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RESUMO

O presente trabalho abordou os impactos positivos e negativos na gestao
ambiental do transporte aéreo de passageiros, com o enfoque no estudo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel aplicados as atividades da aviacao. As
analises procuram descrever de que forma os programas, metas e acodes
realizadas dentro da aviacao civil conseguem a aderéncia aos ODS preconizados
pela ONU, identificando quais sao as acdes que estao sendo tomadas. De outro
modo, identificar a sua relevancia e verificar se realmente cumprem o proposito de
mitigar a pegada ambiental do setor, esta pesquisa descreve as agcdes ambientais
desenvolvidas por uma das maiores companhias aéreas do mundo. Foram
abordadas as acdes ambientais e operacionais da United Airlines e realizada a
vinculacdo das mesmas com o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, além de se verificar tendéncias de aplicacao destes propositos em
outras companhias no setor.
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The present work addressed the impacts and negatives in the environmental
management of air passenger transport, focusing on the study of the Sustainable
Development Goals for aviation activities. The analyzes seek to identify how the
programs, goals and actions carried out within civil aviation achieve adherence to
the SDGs recommended by the UN, identifying which actions are being considered.
Otherwise, identifying your research and verifying if it really fulfills the purpose of
mitigating the sector's environmental footprint, this research experiences as
environmental actions developed by one of the largest companies in the world.
United Airlines' environmental and operational actions were addressed and linked
to the activation of the Sustainable Development Goals, in addition to verifying the
application trends of these purposes in other companies in the sector.

Keywords: Sustainable development. Aviation. Environmental management.

1INTRODUCAO

Eventos internacionais, estudos e projecdes sobre as perspectivas da
humanidade tornam evidente que na atualidade ocorre uma valorizacdo nas
discussdes sobre gestdao ambiental e o desenvolvimento sustentavel, de forma
crescente, incluindo as empresas e instituicbes da aviagao civil. A aviagao é
considerada um dos setores mais poluentes e impactantes devido a queima de
combustiveis fosseis que geram o langamento de CO2 e NOX na atmosfera, a
emissao de ruidos, a poluicdo da agua, a geracao de residuos solidos, entre outros.

A relacao que a sustentabilidade possui com a aviagao € muito abrangente
devido a congruéncia de um setor que tende a aumentar exponencialmente as
suas atividades, aliado aos efeitos decorrentes da evolucdo das atividades
produtivas no ultimo século, com fortes impactos no meio ambiente. Logo, o
processo de analise de desempenho socioambiental da aviacao civil comercial
possui grande relevancia, e a sua vinculacao aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que sao os objetivos da Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel das Nacdes Unidas, se constitui em uma ferramenta que pode ser
utilizada para o direcionamento das diretrizes ambientais nas empresas e sua

aplicacao é consequéncia da tentativa de minimizar os impactos negativos de suas
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operacgdes por solucdes positivas e alinhadas com esse direcionamento, que nao
sao apenas provenientes de pesquisas da comunidade cientifica, mas também da
demanda de solucdes pela sociedade civil, pois carece de saidas para um planeta
que enfrenta sérios desajustes em sua gestado social, econdmica, institucional e
ambiental.

Este estudo verificou como o transporte aéreo tem assimilado e aderido aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e apresentar indicativos que podem
ser implementados pelos agentes reguladores e governamentais, na aviacao civil
comercial e no transporte aéreo de passageiros, realizando um estudo de caso

das acodes da United Airlines e estabelecer uma relacao entre elas e os ODS.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O inicio do transporte aéreo de passageiros se deu apos o0 primeiro voo
comercial em 1919, ainda que os primeiros sonhos de voar sejam remetidos a pre-
historia (RIBAS, 2017). Desde a conquista dos ares, complicagdes tanto técnicas
€ operacionais para a realizacdo dos voos, quanto sociais, como a popularizacao
do servico, vém sendo enfrentados desde entdo. Porém, a tematica de analise dos
impactos ambientais surge a partir de demandas internacionais e da comunidade
cientifica apenas na década de 70 (SANCHEZ, 2013).

A primeira grande reunidao internacional para debater assuntos como
poluicdo e o uso de recursos naturais foi realizada pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU), em Estocolmo, na Suécia, no ano de 1972. Ainda que muitas
divergéncias entre os paises membros tenham surgido por, além de ser um
assunto inédito em tamanha proporcao, ter sido proposto o “desenvolvimento
zero” para todas as nagodes, a Conferéncia apresentou topicos que nao poderiam
ser deixados de lado apos a rapida e constante aceleracéo das industrias pelo
mundo. Apds muitos anos de reunides como essa, outros temas comecaram a
surgir, a0 mesmo tempo que outros eram solucionados, e a demanda por
resolucdes se tornou cada vez maior, assim como a complexidade dos problemas
ambientais (ANDRADE, 2007).
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As discussoes e termos que precederam a organizacdo de um documento
acerca da uniformizagcdo das atividades econbmicas e socioambientais vieram
atraves dos intensos debates antes dos anos 2000, em diversas conferéncias
mundiais realizadas com os paises membros da Organizacao para discutir o futuro
e o desenvolvimento. Nesse mesmo ano, foram formuladas as 8 Metas do Milénio
e tiveram data de expiracdo no ano de 2015, no qual os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram apresentados (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2020).

A Organizagcao das Nagdes Unidas criou a Agenda Global ODS para 2030
na Conferéncia Rio+20, que tinha o intuito de avaliar o progresso e 0os vacuos
provenientes das Metas do Milénio obtidos até a data. Contendo 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel, 169 metas e diversos meios de implementagao
listados, a Agenda foi adotada pelas 193 nacdées membras da organizacéo e
exprimem uma série de metas globais que visam mitigar os impactos negativos
ocasionados pelo crescimento desordenado, com a expectativa de mudancas
para a construcao de um futuro positivo. Essas novas metas possuem tematicas
que incluem “agua, energia, clima, oceanos, urbanizagcao, transporte e ciéncia e
tecnologia” (ONU, 2015, p.1) com datas previstas para serem concluidas até 2030.
Igualdade de género, energia limpa e acessivel, inovacao e infraestrutura industrial,
reducdo de desigualdades, producdo e consumo responsavel, e alteracdes
climaticas sao alguns dos ODS em que a aviagao possui maior impacto, e desta
forma, acdes dentro destas pautas ja estao sendo efetivadas pelo setor (FLYING
IN FORMATION, 2017).

Com base na crescente consciéncia sobre a urgéncia de um
desenvolvimento sustentavel do planeta, construida no interior das discussoes
trazidas pela sociedade e as organizacdées que a representam, quais sao as
implicagcbes do impacto produzido pela aviacao e como a companhia United
Airlines tem reagido a tais mudancas através de suas acoes?

Este estudo procura demonstrar como os ODS podem ser aplicados as
atividades da aviacdo, com uma analise das acdes de sustentabilidade da

companhia United Airlines. A partir da contextualizacdo dos impactos e
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complicacdes na expansao da aviacao, realizou-se uma analise entre os principais
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e demonstrar como os ODS podem ser
aplicados as atividades da aviacao civil, a partir de uma analise das acdes de
sustentabilidade da United Airlines.

De acordo com Garcia (2014, p. 8), “para cada aspecto gerador [de uma
cadeia de impacto] temos um impacto ambiental que pode ser controlado,
mitigado, ou, ainda, compensado”. Este estudo coloca em evidéncia os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, e as dificuldades da aviacao civil

comercial em gerir os impactos e aspectos socioambientais do setor.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 IMPACTOS AMBIENTAIS DO TRANSPORTE AEREO

A massiva globalizagcdo € um processo que intensificou problemas
estruturais com consequéncias extremamente danosas e benéficas,
simultaneamente, em muitos setores produtivos da civilizagdo. As industrias e
prestadoras de bens e servicos ficaram mais proximas da demanda e ainda, da
personalidade de seus clientes, ao passo que aumentavam a fatia de mercado em
suas expansoes (MACIEL; VENTURA, 2018).

O transporte aéreo € um dos grandes agentes no processo de globalizacao,
pois aproxima continentes e culturas, e ndo se ausentou dessas novas relagdes.
Porém, os impactos climaticos, sociais e econdmicos da ampliacdo se tornaram
internacionalizados, exigindo uma melhor organizagcao mundial para elaborar
planos de mitigacado de disfuncdes nesses aspectos. Entdo, € importante frisar
que:

a globalizagéo, em seu sentido mais literal, € o processo de fazer e
transformar coisas ou fendmenos em globais. Pode ser descrito
abstratamente como um processo pelo qual as pessoas do mundo sao
unificadas em uma unica sociedade e funcionam juntas. Esse processo é
uma combinagio de forgas econOmicas, tecnologicas, socioculturais e
politicas (BUTTON, 2008, p. 5, traducédo nossa).

A cooperacao de diferentes protagonistas, com suas respectivas vantagens

competitivas, torna todos estes fendbmenos citados mais faciimente de serem
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resolvidos e aprimorados. De acordo com a revista Flying In Formation (2017, p. 2,
traducao nossa),

as mudancas ocorrendo agora acontecerdo em meras décadas. Com o
ritmo das velocidades de desenvolvimento tecnoldgico, economias
inteiras e regides respondem a novas oportunidades e desafios.
Conectividade e mobilidade sao condutoras e respondem a essas
tendéncias. E importante, portanto, olhar para como o mundo vai mudar
nos proximos anos.

Entretanto, verifica-se que setores que impactam seriamente os espagos
que ocupam terao que se adequar as exigéncias tanto governamental, como dos
acionistas e clientes a quem prestam suas contas e servigos.

O transporte € um setor que, desde seu primordio, serviu como conector de
cidades, pessoas e produtos, e a aceleracdo e desenvolvimento interligado do
mundo foi possibilitado pelo uso comercial da aviacdo. Porém, o processo de
globalizacao, “quase por definicdo, significa demandas por maior mobilidade e
acesso, mas essas demandas séo para diferentes tipos de passageiros e cargas,
para diferentes locais e a distancias diferentes da norma anterior” (BUTTON,
2008, p. 5, traducao nossa). Dessa maneira, o setor foi abrangendo, ao passo de
sua expansao, um maior impacto nas areas que atua. Ainda assim, “0 uso de
energia nos transportes aumentou significativamente em correlacdo com o
crescimento da populacao mundial e o desenvolvimento econémico”, (ONU, 2018,
p. 3) portanto, a aceleracdo destes processos auxilia no agravamento de

problemas. Além disso, existe o impacto de outros modais, de forma que,

o transporte rodoviario responde por cerca de trés quartos do consumo
de energia de transporte, com veiculos leves responsaveis por cerca de
metade e um quarto é usado por caminhdes e 6nibus. De sua parte, o
transporte aéreo e maritimo sado responsaveis por cerca de 10% deste
consumo, enquanto o compartilhamento de ferrovias € o mais baixo de
todos os modos, com 3% (ONU, 2018, p. 3).

Devido aos altos indices de emissao de CO2, geracao de residuos solidos e
uso da agua, o transporte aéreo de passageiros se mostra bastante impactante
pois NAo possui apenas uma area reservada para a sua operacao, e sim, transita
pelos ares do mundo inteiro, cada vez atingindo mais lugares e com mais
frequéncia (GITTENS, 2019). Segundo Hajer (et al, 2015, traducédo nossa), “para
questdes como alteracdes climaticas, perda de biodiversidade, poluicao quimica e
ciclos alterados de nutrientes, a taxa e a escala de perturbacdo humana € uma

preocupacao global, nao apenas local.”
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A Convencao de Chicago, em 1944, deu “origem a Organizacao da Aviacao
Civil Internacional (OACI), agéncia especializada das Nagdes Unidas, que possui
como objetivo a coordenacao do transporte aéreo internacional” (SANTANA;
ROCHA, 2008, p.2). Foram elaborados entéo, 18 anexos para o direcionamento da
aviacédo civil e do transporte aéreo. A OACI (2012, p. 2, traducdo nossa) ja
solicitava,

que a Rio + 20 encontre um equilibrio entre trés pilares da sustentabilidade
- social, econdmico e de Meio Ambiente. Isso permitira que o transporte
aéreo cresca de uma maneira ambientalmente sustentavel, enquanto
continuara a garantir a liberdade de viajar de aviao.

Cabe ressaltar que existem acdes provenientes da atividade do transporte
aéreo que causam um maior impacto negativo que outras. De acordo com Eller
(2000, apud Nykiel, 2009, p. 18) “o ruido é definido como sendo um som
indesejavel, isto ¢, um som que incomoda de alguma forma o bem estar
psicoldgico, podendo ainda, dependendo de sua intensidade, causar danos
fisiologicos irreversiveis”. Nykiel (2009, p. 24) ainda manifesta que “o ruido
aeronautico € um dos impactos ambientais mais sérios e que abrange uma area
bem maior que a propria area patrimonial do aeroporto, afetando bastante a
populacdo residente em seu entorno.” Além do ruido, outros dois impactos
bastante significativos sao evidentes, como o consumo de combustiveis fosseis e
a emissao de gases do efeito estufa. Segundo o IPCC (1999, apud Betiolo; Rocha;

Machado, 2008, p. 1),

os poluentes lancados pelas aeronaves potencializam os efeitos do
dioxido de carbono, por conta das grandes altitudes em que sdo emitidos
(alta troposfera e baixa estratosfera), incidindo diretamente sobre a
concentracdo de gases de efeito estufa e, portanto, intensificando o
fendbmeno do aquecimento global.

No entanto, diversas acdes podem ser tomadas para mitigar o uso dos
combustiveis fosseis, e consequentemente, a emissao dos gases poluentes, como
reduzir a quantidade do uso de papel a bordo, bem como substituir equipamentos
de servicos como trolleys e aparelhos eletronicos, causando a diminuicao do peso
da aeronave, e consequentemente, o nivel de consumo dos combustiveis
(BETIOLO; ROCHA; MACHADO, 2008).
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2.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel apresentados pela ONU em
2015, trazem importancia e relevancia a esse trabalho pois direcionam as acoes
que devem ser tomadas pelos agentes ativos da sociedade, com o propdsito de
fomentar acdes e uma maior conscientizacao de diferentes segmentos. Os ODS
tém como pilar o desenvolvimento sustentavel, que foi definido por Sachs (2015,

p. 2, traducao nossa) como

[..] tanto um modo de olhar o mundo, focando as interligacdes da
mudanca econémica, social e ambiental, quanto um modo de descrever as
nossas aspiragdes conjuntas de viver uma existéncia decente,
combinando o desenvolvimento econdmico, a inclusdo social e a
sustentabilidade ambiental.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao objeto de politicas, programas
e acbes nos mais diversos setores da atividade econdémica e social, € sao
demonstrados na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

@ OBJETIVE.S sustentaver
IGUALDADE
DEGENERD

ERRADIGAGAD BOASAUDE EDUCAGAD
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

T

EMPREGO DIGNO 1 0 REDUGAD DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

™ B3

i

COMBATE AS wnnnmmu PAZ JUSTICA PARGERIAS ;
13 éﬂmﬁgs 14 16 EINSTITUIGDES 17 Emuz%m @
OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fonte: Itamaraty/Ministério das Relacdes Exteriores (2015).
De acordo com a revista Flying in Formation (2017), os ODS que a aviacéao
mais impacta sao:

1. Igualdade de género;
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Energia acessivel e limpa;
Trabalho decente e crescimento econémico;
Industria, inovagao e infraestrutura;

Reducéao de desigualdades;

o Ok~ 0D

Consumo e producao responsavel;
7. Acéo contra a mudanca global do clima.
Logo se mostra a importancia dessas metas por se tratar de questbes

ecoldgicas e/ou ambientais, além da

preocupacao da atual sociedade que se globalizou e aproximou
consequéncias drasticas com a expansio do processo de um modelo de
crescimento desenfreado e devastador, acima da capacidade de oferta de
recursos naturais, de preservacao, recuperacao e regeneracao do meio
ambiente (SILVA; ADOLFO; CARVALHO, 2015, p. 3).

Para cada um desses objetivos, por exemplo, existem agcdes que devem ser
efetivadas dentro do setor, os ODS 1, 3 e 5 podem ser mitigados de forma
associada, ao melhorar o processo de contratacdo, e incluir mais grupos
minoritarios nos diferentes cargos e posicoes. Os objetivos 2, 4, 6 e 7 também
apresentam caracteristicas semelhantes, e as inovagdes tecnologicas na industria
colaboram com a mitigacao dos impactos dos demais problemas que envolvem
energia limpa, acao climatica e responsabilidade de consumo e producdo. Em
relacdo aos demais, o papel da aviagcédo se difere de outros setores ou possui
pouca relevancia no impacto. Ela, portanto, atua no suporte a outras organizagoes,
ou por meio de fundacdes filantropicas.

Em vista disso, os ODS nao serao conquistados sem que reais iniciativas
sejam tomadas por toda a sociedade. De acordo com Hajer et al (2015, p. 1653,
traducao nossa), “a capacidade de direcao do sistema intergovernamental esta
cada vez mais fora de sincronia com as expectativas e demandas dos cidadaos,
da sociedade civil e das empresas”. Assim, uma aproximacao desses agentes deve
acontecer para a realizacao dessas metas que exigem grande esforco das partes

que podem inferir a sua propria maneira.
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2.3 BREVE HISTORICO DA UNITED AIRLINES

Antes de se tornar a terceira maior companhia aérea do mundo com 810
aeronaves (CHRIS LOH, 2020, traducéo nossa), de acordo com o site Hub (2020),
a United surgiu como Varney Air lines em 1926 fundada por Walter T. Varney. No
mesmo ano, Leon Cuddeback pilotou o primeiro voo da companhia saindo da
cidade de Pasco - Washington para Boise - ldaho, em uma aeronave como a
ilustrada na Figura 2, a seguir.

A United foi pioneira em varios servicos que, hoje, sdo comuns a bordo de
um avidao. No inicio das operacdes da aviagdo, o objetivo da profissdo de
comissario de voo era o cuidado em relacdo aos passageiros, portanto, tais
funcionarios deveriam ser enfermeiros, uma ocupag¢ao majoritariamente voltada as
mulheres, na época. Essa iniciativa foi sugerida por Ellen Church, a primeira
comissaria do mundo, que na realidade possuia intencdes iniciais de ser pilota, e

impedida, sugeriu o inicio da nova profissao (DIAS, 2020).

Figura 2 - Aeronave Swallow.

onte: EA (2020)
Do ano de 1936 a 1960, inovacdes como a primeira cozinha a bordo, a

primeira revista publicada por uma companhia aérea e a televisao a bordo ao vivo
foram conquistas realizadas pela empresa (HUB, 2020).

A mesma fonte ainda coloca a questao da luta por maior igualdade, pauta
que sera abordada posteriormente nesta pesquisa. Em busca de alcancgar os céus,

uma conquista judicial levou Marlon Dewitt Green a se tornar o primeiro piloto
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regular afro-americano a ser contratado por uma companhia aérea comercial.
Esse episddio se tornou um precedente positivo para uma empresa que preza
fortemente por igualdade entre seus colaboradores (UNITED AIRLINES, 2017).
Em 1997, as aéreas United, Lufthansa, Air Canada, SAS e Thai International
criaram a Star Alliance, a primeira alianca global de aviagcédo criada em busca de
expandir a inovacao, servico excelente, reducao de custos e interligacao de rotas
(STAR ALLIANCE, 2020). Ja em 11 de marco de 2016, a United se tornou a primeira
companhia aérea dos EUA a comecar a usar biocombustivel em escala comercial
quando o Eco-Skies Boeing 737 partiu do Aeroporto de Los Angeles (HUB, 2020).
A United tem entre os seus objetivos conseguir uma diminui¢ao no consumo
de combustiveis e melhoramento na eficiéncia de seu uso, com acdes em
desenvolvimento com um forte impacto da gestao socioambiental interna, através
da criacao de novas funcdes e empregos. Pretende ainda melhorar sua imagem
frente a seus investidores para geracao de valor e, por fim, em seu impacto

ambiental no ecossistema no qual atua. Segundo o CEO da companhia,

melhoramos nossa eficiéncia de combustivel em 45% desde 1990, mas
isso € so 0 comeco. [...] incluindo o aperfeicoamento de 1,5% em média na
eficiéncia de combustivel até 2020, o crescimento da neutralidade de
carbono a partir de 2020 e uma reducao de 50% nas emissdes de CO2
da companhia aérea até 2050 (UNITED AIRLINES, 2020, p.1).

Além disso, em funcéao de lidar com fatores de alto risco, a aviacao possui
codigos de ética e conduta extremamente rigidos com o intuito de padronizar seus
processos. Logo, a companhia demonstra que seu codigo abrange areas como
“responsabilidade de gerenciamento, conflito de interesses, ambiente de trabalho
- incluindo assédio, discriminagcdo e comportamento - e saude e segurancga”, e
também declara que possui “compromisso com leis e regulacdes que concordam
com os principios de direitos humanos dos Estados Unidos e internacionais”
(UNITED AIRLINES, 2019, p.1), o que demonstra aos investidores a confianca que
uma empresa de grande porte deve se responsabilizar em transmitir.

Nesse sentido, a United Airlines (2020, p.1, traducdo nossa) declara estar
“trabalhando com outras companhias aéreas, fabricantes de motores e fuselagem,
fornecedores de combustivel, aeroportos e instituicbes governamentais para
alcancar os objetivos coletivos no setor”, consequentemente influenciando,

através de parcerias, uma cadeia de mudancga que ira, ao longo do processo,
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mudar definitivamente as acdes das quais a aviacdo faz parte (CAPA, 2019).
Porém, quais sao as acdes que a companhia se comprometeu e de fato realizou
desde que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel foram lancados no ano
de 20157

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa objeto deste estudo aborda as dificuldades de atuacao e
mitigacao dos impactos socioambientais do transporte aéreo de passageiros, de

modo a relacionar esses casos com os ODS, com base na empresa United Airlines.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE
DADOS

A classificacdo da pesquisa aponta que esta € de natureza aplicada, ao
identificar os fatores de impedimento para a diminuicao dos impactos ambientais
do transporte aéreo de passageiros. Segundo Lenzi (2017, p. 57), “a pesquisa
aplicada busca gerar conhecimentos para uma aplicacao pratica buscando a
solucao de problemas especificos, ou seja, tem seu problema com base na
realidade objetiva e almeja achar solugcdes para ele.” Assim, ao analisar as
diretrizes da empresa e relaciona-las com a pesquisa sobre os ODS, procurou-se
apontar as acdes que sao realizadas e ainda poderao ser efetivadas ate 2030.

Segundo Silveira, Flor e Machado (2011, p. 37 apud LENZI, 2017, p. 58),

[a] pesquisa qualitativa contempla as descricoes detalhadas de
fendbmenos, comportamentos; citacdes diretas de pessoas sobre suas
experiéncias; trechos de documentos, registros, correspondéncias;
gravagoes ou transcricdes de entrevistas e discursos; dados com maior
riqueza de detalhes e profundidade; associada a dados qualitativos,
abordagem interpretativa e ndo experimental, analise de caso ou
conteldo.

O problema é abordado de forma qualitativa, ao tratar e descrever dos
impasses do desenvolvimento da aviagcdo e demonstrar os objetivos das Nagcodes
Unidas para 2030 e os relatérios de sustentabilidade da United Airlines.

A pesquisa também € explicativa pois trata de “identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos” (GIL, 2009, p.

42 apud LENZI, 2017, p. 58), portanto, de que maneira fatores como a incapacidade
R. bras. Av. civil. ci. Aeron., Florianopolis, v. 1, n. 1, p. 258-313, abril. 2021.
269



de mensuracéo precisa e a colaboracao dos agentes envolvidos na atividade da
aviagcdo contribuem para o alcance da agenda de sustentabilidade das Nagodes
Unidas.

Além disso, também apresenta um estudo de caso sobre o
desenvolvimento da companhia citada, aplicando-o aos ODS que foram
abordados. Sobre esse método, Young (1960, p. 269 apud GIL, 1991, p. 34) o

apresenta como

um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do
processo social de uma unidade, em suas varias relacdes internas e nas
suas fixacoes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia,
um profissional, uma instituicdo social, uma comunidade ou uma nacao.

Para esses fins, as fontes utilizadas sao documentos, com o uso de
materiais produzidos pelos 6rgaos internacionais, por pesquisadores, pela ONU, e
pela empresa. De acordo com Gil (1991, p. 53), “pesquisas elaboradas a partir de
documentos sao importantes ndo porque respondem definitivamente a um
problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse problema”.

Logo, para a realizacao da coleta de dados, os procedimentos
metodologicos foram aplicados atraveés de analise de informacdes e conteudos via
web, com coleta documental, analises de relatorios e artigos que tenham como
base o estudo da aviagcdo comercial e o desenvolvimento sustentavel. A
apresentacao e analise dos ODS deste estudo de caso foram desenvolvidos a
partir de consultas as plataformas online, sites das Nacdes Unidas e Organizacao
da Aviacao Civil Internacional e da empresa United Airlines e seus relatorios de
sustentabilidade. As pesquisas bibliograficas e os dados coletados foram
descritos e classificados para analisar se a aviacao e a companhia tém melhorado

seu desempenho socioambiental, de acordo com o que demandam os objetivos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Existem diversos meios nos quais a aviacao pode exercer influéncia
econdmica, social e ambiental, seus impactos podem gerar consequéncias que
afetam os individuos e grupos que vivem com um maior grau de proximidade das

atividades do setor. De acordo com uma pesquisa sobre a aviagao € o0 meio
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ambiente do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), “as estimativas
sugerem que milhdes de pessoas sao afetadas negativamente por esses efeitos
colaterais da aviacao” (WAITZ et al, 2004, p. 11, traducao nossa).

A diminuicao da qualidade do ar local com a poluicao, o alto consumo de
agua e energia, os ruidos e os residuos massivamente gerados sao alguns desses
efeitos. Tratando-se do setor no qual a aviagao esta inserida, os transportes, “o
consumo total de energia global em 2015, foi de 28,8%” (ONU, 2018, p. 3, traducao
nossa). A aviagcao possui um efeito de contraponto na decorréncia da resolucao

de seus problemas, porque

o ruido, a qualidade do ar local e os efeitos climaticos da aviagao resultam
de um conjunto interdependente de tecnologias e operacgdes, de modo
que as acobes para lidar com os impactos em um dominio podem ter
impactos negativos em outros dominios. Por exemplo, medidas
operacionais e tecnoldgicas para reduzir o ruido podem resultar em maior
queima de combustivel, aumentando assim o impacto da aviagdo nas
mudancas climaticas e na qualidade do ar local (SBAC, 2001 apud WAITZ
et al, 2004, p. 19).

As pessoas mais afetadas, portanto, as que se situam mais proximas de
aeroportos e industrias aéreas, podem pressionar pela mitigacao de um problema,
porém, ele apenas sera solucionado a medida que nao comprometa outras areas

que podem gerar ainda piores cenarios em outros aspectos.

Tais investimentos estdo sendo feitos agora. Nos proximos seis anos, a
FAA e a NASA planejam investir US $ 10 milhdes por ano para desenvolver
uma estrutura abrangente de ferramentas e metodologias de analise
ambiental da aviacéo para avaliar interdependéncias entre ruido, emissées
e desempenho econémico para analisar de maneira mais eficaz os custos
e beneficios completos das acdes propostas (FAA, 2004 apud WAITZ et
al, 2004, p. 20).

Mesmo com essa proporcionalidade evidente, a aviacao apresentou acoes
para melhorar os seus efeitos, comprometendo entdo, em alguns casos, a

amplificacdo de seu crescimento.

Problemas ambientais fizeram com que as autoridades aeroportuarias
cancelassem ou adiassem indefinidamente projetos de expansdo em 12
dos 50 aeroportos mais movimentados dos EUA nos ultimos 10 anos. A
preocupacédo dominante era o ruido, seguido pela qualidade da agua e
depois pela qualidade do ar local (GAO, 2000 apud WAITZ et al, 2004, p.
21).

A partir destes obstaculos, a expansao dessas atividades deve também

atender proporcionalmente as medidas tomadas por o6rgaos reguladores,
estimular a realizacao de pesquisas sobre o desenvolvimento do setor e as

consequéncias desse processo, além da capacitacdo de todos que trabalham
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diretamente ou com algum envolvimento para se adequarem as mudancas
constantes.

Em 2019 foi realizada uma assembleia da OACI na qual aos membros foi
recomendado a leitura da revista da Air Transport Action Group (ATAG), Flying in
Formation, cuja pauta aborda a importancia da aviacao para a sociedade, os ODS
que a envolve e as acdes que podem ser tomadas em relacao aos mesmos. Foram
entao citados os beneficios regionais, nacionais e internacionais para os quais a
atividade do setor pode contribuir, assim como as melhorias que ja contribuiram
até o presente. Os paises membros também foram aconselhados a utilizar melhor
os dados que possuem para aumentar o progresso do cumprimento dos Objetivos,
e a reconhecer os beneficios globais. Este foi um evento importante ao atestar
que, ao passo que se expande, a aviagcao e sua maior organizacao se alinha e se

atualiza com as discussdes mais recentes sobre o seu impacto no mundo. E ainda,

a OACI também facilita melhorias operacionais na aviacdo, como
Gerenciamento de Trafego Aéreo (ATM) para melhor uso do espacgo
aéreo, rotas aéreas mais eficientes e menos congestionamentos no céu,
além de promover aeroportos verdes para reduzir as emissoes de CO2
relacionadas a aviagdo no solo nivel (ONU, 2018. p. 5, traducao nossa).

E importante ressaltar, entretanto, que ainda que respondam a autoridades
maiores, o papel dos paises em realizar acdées depende da percepcao dos
principais efeitos por parte das regulacdes locais, pois de acordo com Waitz et al
(2004, p. 12, tradugao nossa),

devido a diferenca da percepcéo de impacto em que a Unido Européia
considera os efeitos climaticos como o impacto mais adverso, e os EUA,
a qualidade local do ar e o ruido, a aviacédo reduz a sua reputacao pela falta
de alinhamento completo. [...] Como resultado, ha cada vez mais pedidos
de regulamentagdo: comércio, impostos e taxas, gerenciamento de
demanda, todos impulsionados pela confianga reduzida da aviagao.

Existem falhas de comunicacao entre todos os participantes desse setor,
gerando uma confianca reduzida pela falta de alinhamento, o que dificulta o seu

crescimento desejado. Além disso,

mais aeroportos podem encontrar-se na dificil posicdo de serem
obrigados a adotar medidas de mitigagdo sem o beneficio das
ferramentas adequadas para medir e caracterizar os poluentes e avaliar
os possiveis impactos. [...] A aviacdo pode ser responsavel por entre 3% e
15% da imposicao antropica das mudancas climaticas até 2050 (IPCC,
1999 apud WAITZ et al, 2004, p. 18, traducao nossa).

Tal descompasso dificulta a realizacdo de mais pesquisas para um
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desenvolvimento mais sustentavel, pois existem dados imprecisos que dificultam
a mitigacao que de fato precisa ocorrer. A ampliacao e o fornecimento de tais
ferramentas se mostra urgente porque “espera-se que os volumes de frete aéreo
crescam mais rapidamente do que outros modos, cerca de 5 por cento ao ano”
(ONU, 2018, p. 3, traducéo nossa).

Um exemplo disso, € que “apesar da importancia dessa questao, os Estados
Unidos nao possuem um programa de pesquisa significativo para avaliar os
possiveis impactos da aviacao no clima” (WAITZ et al, 2004, p. 12, tradugao nossa).

Mesmo com essas dificuldades citadas, as atividades continuam a se expandir?

Com base nas atuais taxas de crescimento da industria [2019], espera-se
que o transporte aéreo apoie 97,8 milhdes de empregos e US$5,7 trilhdes
no PIB global em 2036. [..] No entanto, se continuar em direcdo a um
mundo mais protecionista e fragmentado, provavelmente havera um
impacto no crescimento do trafego aéreo, principalmente em viagens
internacionais e frete aéreo. Se um cenario mais pessimista se
materializar, em 2036 havera 12 milhdes a menos de empregos e US$1,2
trilhdo menor PIB global do que seria o caso. (OACI, 2019, p. 2, traducao
nossa)

A primeira situagcado deve ser repensada, e cautelosamente, & importante
ressaltar que devido as ocorréncias da pandemia em 2020, como o fechamento
de fronteiras, cancelamento massivo de voos e isolamento social, o0 segundo
cenario previsto podera corresponder melhor com o cenario futuro.

A adequacao do sistema inteiro de transporte aéreo ao processo de
expansao, em conjunto com decisdes associadas as instituicbes reguladoras,
acionistas e clientes, podera trazer a sociedade diversos beneficios. E preciso,
entretanto, questionar a capacidade para executar estas acoes e quao rapido elas
terao que ser tomadas. Segundo Waitz (et al, 2004, p. 3, traducao nossa), mesmo

havendo

uma reducdo de 95% no numero de pessoas afetadas pelo ruido das
aeronaves nos Estados Unidos nos ultimos 35 anos, [..] existiram
situacdes de cancelamento ou adiamento de obras de expansao devido a
qualidade do ar local, a qualidade da agua e aos impactos do ruido na
comunidade.

E ainda acrescenta, que mesmo o ruido sendo a principal causa de restricdes para
a expansao de aeroportos, muitos estabelecem que a qualidade do ar € uma
preocupacao tao relevante, ou até mais que o primeiro (GAO, 2000, apud, WAITZ
et al, 2004). Ou seja, mesmo com a diminuicdo do impacto em relagdo as

mudancas climaticas, existem falhas que incluem a mensuracao imprecisa e a real
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necessidade de mitigacao. Pode, portanto, uma maior aproximacao das conversas
entre os 6rgaos com poderes decisorios e 0s grupos afetados trazer beneficios

ao processo? E fundamental lembrar que:

as relagcbes que surgiram entre a industria, vilas, cidades, condados,
escolas, aeroportos e companhias aéreas tornaram-se foruns bem-
sucedidos. Eles sdo reconhecidos nacionalmente como exemplos
eficazes de cooperacao intergovernamental em relacao aos impactos do
ruido da aviacdo e aos esforcos de mitigacdo nas comunidades afetadas.
As partes interessadas sentem que fazem parte de um processo que
incentiva o crescimento continuo da qualidade de vida dos residentes
locais e da economia. Em resumo, uma conclusdao importante € que a
promo¢ao de maior coordenacdo e comunicagdo entre as partes
interessadas apresenta uma grande oportunidade para melhorar a
capacidade do pais de atender conjuntamente a mobilidade e as
necessidades ambientais (WAITZ et al, 2004, p. 24, traducdo nossa)

Assim, a aviacao possui uma boa interligacao entre esses agentes, mas
ainda precisa de uma maior conectividade para resolver problemas como
pesquisas com a mensuracao indevida, as diferentes percepcdes aos impactos
que gera e o desenvolvimento acelerado, porém sustentavel e responsavel.

E necessaria uma abordagem equilibrada pois as maiores oportunidades de
curto prazo existem com procedimentos estruturais. “Reducgdes no ruido da fonte
sao necessarias a longo prazo; politicas para incentivar o uso apropriado da terra
serao necessarias por toda parte” (WAITZ el al, 2004, p. 14, tradugao nossa). Por
sua vez, a aviagao precisa buscar ndo s6 o progresso, como o0 crescimento
sustentavel, e nos proximos anos procurar cada vez mais agir como um organismo
em que as partes, se estiverem funcionando bem, contribuirdo para a exceléncia
da performance do todo, por isso foi realizada uma analise das acdes da empresa
United Airlines, considerada em 2017 a companhia aérea mais environmentally
friendly (NEWSWEEK, 2017).

4.1 IGUALDADE DE GENERO

Tradicionalmente, os postos de trabalho mais valorizados, ou seja, com
maiores remuneracdes, vém sendo ocupados por homens. As mulheres,
geralmente, ocupam posicoes caracterizadas pelo cuidado, servidao e/ou
subordinacdo. Exemplos disso sado as relacdes profissionais de
meédico/enfermeiras, chef de cozinha/cozinheira e piloto de avido/comissaria de

voo. Tais formatos perpetuam a percepcao desigual das criancas e jovens ao
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escolherem as profissdes que irao exercer, de maneira a se encaixar em padroes
amplamente recorrentes que colocam as mulheres em situagcdo econémica inferior
(STAFLEU, 2019).

Dentro da aviacdo, a disparidade ¢é evidente. O Brasil, pais em
desenvolvimento, apresenta uma forca de trabalho dispar quando se trata da
diferenca de género em postos de comando (FAY; OLIVEIRA, 2013). Para
exemplificar esta situacao, foi elaborada a Figura 3, que mostra a quantidade de
licencas para pilotos de linhas aéreas emitidas nos anos 2015 e 2018 pela Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

Pode-se observar que a diferenca quantitativa de género entre os
licenciados para trabalho em linhas aéreas é extremamente desigual. Enquanto os
homens estao na casa dos milhares, o niumero de mulheres ainda permanece entre
as dezenas, e ainda que tenha aumentado quase 60%, a igualdade esta distante
de ser alcancada.

Figura 3 - Licencgas Pilotos de Linha Aérea no Brasil.
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Fonte: elaborado pelos autores e adaptado de: Agéncia Nacional de Aviacao Civil (2020).
Diante disso, pode-se imaginar que paises desenvolvidos, por apresentarem
0s maiores avangos tecnologicos e discussdes politicas mais progressistas,
estariam a frente no processo de equidade no que diz respeito a divisdo sexual do
trabalho. Porém, os numeros de contratacdo da mesma categoria expostos na

Figura 4, nos Estados Unidos da América (EUA), sinalizam que o numero de
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mulheres pilotas esta proporcionalmente muito aquém do total de homens no
exercicio do cargo.
Figura 4 - Pilotos de Linha Aérea (PLA) nos EUA.
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Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de Woman In Aviation International (2019).

Ja na profissdo de comissario de voo no Brasil, vé-se uma situacao
diferente. Enquanto nos anos de 1980 a ocupacdo era majoritariamente de
mulheres (CONDE NAST TRAVELER, 2017), nos ultimos anos os homens vém
ocupando esse espaco aceleradamente como mostram os dados da Figura 5 a
seguir.

Figura 5 - Licencas de Comissarios de Voo no Brasil.
Comissarios de voo no Brasil
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Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (2020).
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Com o objetivo de mitigar tais situacdes desiguais no trabalho, construiu-

se 0 59 objetivo dos ODS, onde se pode destacar no que concerne a aviacao:

5.1 acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as
mulheres e meninas em toda parte” [e] 5.5 garantir a participacdo plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em
todos os niveis de tomada de decisao na vida politica, econdmica e publica
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 6).

Com os meios de implementacao apontados no documento:

5. empreender reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos
econdmicos [...] de acordo com as leis nacionais, [...] 5.b aumentar o uso
de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informacao e
comunicacdo, para promover o empoderamento das mulheres [e] 5.c
adotar e fortalecer politicas solidas e legislagao aplicavel para a promogao
da igualdade de género e o empoderamento de todas as mulheres e
meninas, em todos os niveis (MINISTERIO DAS RELACOES
EXTERIORES, 2015, p. 6).

Além do compromisso de promoc¢ao da igualdade de género dos Estados
membros da ONU, a aviacao, através da OACI (2019, p. 4, traducao nossa), criou-

Se O:

Programa de Igualdade de Género que visa a representatividade das
mulheres em todos os postos e niveis de trabalho, que visa promover a
participacao e uma melhor representacdao das mulheres em todos os
cargos profissionais e niveis mais altos de emprego no setor de aviagao
global.

A OACI também organiza eventos de networking e promocionais destinados
a conscientizar sobre género na aviagao e o avanco de mulheres talentosas na
comunidade global da aviagao. Endossou via assembleia, em 2019, o documento
criado pela ATAG com sugestdes de politicas sociais para os governos, como:
“incentivar as jovens a considerar a aviacao como uma carreira, especialmente em
funcdes técnicas, promovendo a educacao em ciéncias, tecnologia, engenharia e
matematica desde tenra idade” (ATAG, 2019, p. 4, tradugao nossa).

A partir disso, a instituicao passa a recomendar algumas diretrizes a serem

seguidas pelas empresas que compdem a aviagao, como:

garantir paridade salarial e condicdes de emprego (incluindo licenca de
maternidade que protege o emprego) mulheres, particularmente em
fungdes técnicas; incentivar ativamente as mulheres a participar o setor
da aviagdo e colocar em pratica oportunidades de orientagdo para
incentivar mulheres em posi¢des de lideranga dentro o negocio; garantir
servicos seguros para mulheres passageiras e funcionarias (FLYING IN
FORMATION, 2017, p. 15).

A partir das informacdes vistas acima, observa-se que ha um longo caminho
a ser percorrido por governos e entidades civis para alcancar o ODS 5 até 2030,

como se observa na Figura 6. Pelo exemplo utilizado na Figura 3, sobre as licencas
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de PLA emitidas para mulheres pela ANAC, pode-se afirmar, através de projecéo,
que se a situacdo continuar semelhante ao intervalo entre 2015 e 2018 no Brasil, o
numero de mulheres em postos de comando na aviagao continuara muito inferior
ao de homens, ressaltando a importancia de mudancas de conduta estruturais
dentro do setor.

Figura 6 - Projecao de Licencas de Pilotos de Aviao para mulheres.

Projecdo de licencas PLA - Mulheres
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Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (2020).

4.2 ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA

Em 2017, cerca de 3 bilhdes de pessoas ainda dependiam de combustiveis
poluentes e tecnologia para cozinhar em todo o planeta. Em virtude dessa
atividade cotidiana, se ndo forem tomadas as devidas medidas de mitigacao,
milhdes de mortes por doencas nao transmissiveis, como pneumonia, doencgas
cardiacas, entre outras, ocorrerdao devido a poluicdo doméstica, segundo a
Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2018). Todavia, ha numeros positivos em
relacao a utilizacao de energias. Por exemplo, nos Estados Unidos, cerca de 17%
da energia elétrica é proveniente de fontes renovaveis e o setor elétrico foi
responsavel por 56% do consumo total do pais em 2019 (EIA, 2020).

A utilizacdo de energia concentra preocupacoes de liderancas mundiais, por
isso, o ODS numero 7 gira em torno de pautas como o acesso a eletricidade,
combustiveis e energia provenientes de recursos renovaveis, eficiéncia energética
e até mesmo tecnologias para cozinhar alimentos. O jornal El Pais Brasil (2019, p.1)

coloca que,
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[o] transporte e aquecimento, que respondem por 80% do consumo global
de energia, ainda precisam se tornar mais sustentaveis. No transporte, por
exemplo, apenas 2,8% do consumo energético veio de fontes renovaveis
em 2015. As principais areas de preocupacgado continuam sendo o
transporte aéreo, ferroviario e maritimo, onde os percentuais de uso de
biocombustiveis (como etanol e biodiesel) sao insignificantes no
momento. Ja para aquecimento, o uso tradicional de lenha e carvéo (entre
outros tipos de biomassa) ainda representa 65% da cota de energia
renovavel.

Apesar de grande parte da populagao viver uma realidade que gira em torno
dos beneficios da eletricidade, a falta de acesso a mesma, em 2017, ainda atingiu
840 milhdes de pessoas. Em razao disso, e de outras necessidades, sdo as metas
da ONU para este ODS até 2030:

garantir o acesso universal a servicos de energia acessiveis, confiaveis e
modernos; aumentar substancialmente a participacdo de energia
renovavel no mix global de energia; e dobrar a taxa global de melhoria da
eficiéncia (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 7).

Cabe ressaltar a grande influéncia que tais garantias possuem nos outros
ODS, aumentando a viabilidade de suas conquistas, como ilustra a Figura 7 a
seguir. A qualidade local do ar e a emissao de gases poluentes sdo dois dos
maiores problemas nos quais a aviacao impacta fortemente, e assim, o setor deve
procurar introduzir maior diversidade na captacdo energética, no seu uso e
infraestrutura.

Figura 7 - ODS relacionados ao Objetivo 7.

Fonte: World Bank Group (2019).

Até 2017, “mais de 40.000 voos comerciais ja utilizaram combustivel de
aviacao sustentavel, e mais de 100 aeroportos em todo o mundo utilizaram energia
solar para alimentar suas operagoes” (FLYING IN FORMATION, 2017, p. 18). Na
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Europa, por exemplo, os indices em relacédo a emissao de gases poluentes estao

melhorando como pode-se observar na Figura 8 a seguir.

Figura 8 - Emissao de poluentes na Uniao Europeia, 1990 - 2017.
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Fonte: Eurostat (2020).

Além da necessidade de aumentar a implementagcdo dos combustiveis

sustentaveis, “companhias aéreas e aeroportos podem trabalhar juntos

estabelecer combustivel de aviagao sustentavel hubs e incentivar a disseminagcao

de tecnologia”, e ainda, “garantir que quaisquer novos edificios (e reformas nas

estruturas existentes) atendam ou excedam os mais altos padroes de eficiéncia
energéetica” (FLYING IN FORMATION, 2017, p. 19). Por isso, os meios de

implementacao dos ODS ressaltam medidas essenciais para guiar os agentes

influentes, como

[..] reforcar a cooperacéo internacional para facilitar o acesso a pesquisa
e tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia
energética e tecnologias de combustiveis fosseis avancadas e mais
limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em
tecnologias de energia limpa; [...] expandir a infraestrutura e modernizar a
tecnologia para o fornecimento de servicos de energia modernos e
sustentaveis para todos nos paises em desenvolvimento, particularmente
nos paises de menor desenvolvimento relativo, nos pequenos Estados
insulares em desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento sem
litoral, de acordo com seus respectivos programas de apoio (MINISTERIO
DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 7).

Para produzir combustivel de aviagcado sustentavel em niveis comerciais, os

governos precisam trabalhar e apoiar a industria em seu desenvolvimento,

inclusive apoiar o processo da American Society for Testing and Materials (ASTM)
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para testar e certificar novas alternativas de combustiveis. Os governos possuem
um papel extremamente relevante no sentido de ampliar regulamentos, apoiar o
desenvolvimento industrial na aplicacédo de combustiveis limpos e estimular novas
pesquisas (FLYING IN FORMATION, 2017, p. 19).

4.3 TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

A aviacao possui um grande impacto em todos esses fatores. Decisdes em
relacdo ao trabalho e salarios, o progresso técnico empregado, bem como o
alinhamento e cooperatividade as politicas governamentais sao essenciais para
que as atividades do setor auxiliem no crescimento dos Estados nos quais atua.
Assim como citado anteriormente, a aviagao € o setor que interliga o mundo, e até
2017, ela promoveu direta e indiretamente cerca de 65,5 milhdes de empregos. As
metas deste ODS que sdo mais adequadas a analise sao focadas no

desenvolvimento econdmico, que entao,

supde uma sociedade capitalista organizada na forma de um estado-
nacao onde ha empresarios e trabalhadores, lucros e salarios, acumulagao
de capital e progresso técnico, um mercado coordenando o sistema
econodmico e um estado regulando esse mercado e complementando sua
acéo coordenadora (BRESSER-PEREIRA, 2007, p.1).

A acdo € a busca por mais produtividade através da implementacéo de
inovagodes tecnolodgicas, focados em “setores de alto valor agregado e intensivos
em mao de obra” (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 8).

O proximo topico sera abordado inteiramente sobre o desenvolvimento
industrial e de inovacao, porém, cabe ressaltar que se a aviacao fosse um pais, ela
estaria em 200 lugar no ranking dos maiores Produtos Internos Brutos do mundo,
movimentando cerca de US$2.7 trilhdes, direta e indiretamente, além de que a
industria da aviagao € maior do que o setor automobilistico e o farmacéutico
(ATAG, 2020).

As outras metas abordam a visdo para o trabalho igualitario em ambitos e
alvos diferentes. A taxa de desemprego mundial exibida a seguir, na Figura 9, deve
ser observada com cautela, sendo expressa apenas por pessoas que nao estao
empregadas, porém aptas para serem. Segundo o World Bank (2020), ela
considera o desemprego sazonal, que € variavel, e desconsidera o desemprego

escondido, que melhor demonstra as desigualdades de género, refletindo no
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desinteresse da procura de emprego entre as mulheres, principalmente em paises
mais pobres. Além da ociosidade na produtividade potencial, existe uma parcela
destes que trabalham na informalidade, a margem das protecées empregaticias e
dos direitos trabalhistas.

Figura 9 - Taxa de Desemprego.

World
(2018)

5.392

Fonte: The World Bank (2020).
Ha, portanto, distorcoes que devem ser consideradas, mas € possivel retirar

a conclusao de que a empregabilidade esta diminuindo desde que os ODS foram
implementados em 2015. Porém, a atencao deve ser levada para o fato de existir
um nivel de desemprego semelhante a 1994 e a crise de 2008 - sem ainda
considerar o aumento de desemprego da crise enfrentada pela pandemia de
COVID-19. Com a desaceleracado da produtividade, os numeros em janeiro de
2020 ja apontavam para um total de 190 milhdes de pessoas desempregadas,
sendo que o subemprego atingiria mais que o dobro desse numero (AFP, 2020).
Sabe-se, entretanto, que esse numero aumentara significativamente a partir das
quarentenas e lockdowns aplicados por diversos governos pelo mundo.

A remuneracdo e valorizacdo igualitaria, seja entre géneros, racas,
deficiéncias, idades ou pais de origem englobam outras metas dentro desse
objetivo, assim como a reducao de desemprego entre jovens, aléem do aumento de
formacéo educacional. (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 8).
“Mais de 4 milhGes de estudantes viajam para estudar a cada ano, muitos pelo ar”
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(FLYING IN FORMATION, 2018, p. 12, tradugao nossa), o que significa uma grande
contribuicao da aviagao para o desenvolvimento educacional ao redor do mundo.
Para estes fins, todo o setor pode fazer aliangas estratégicas e parcerias com
governos locais ao “melhorar a governanca educacional relacionada as
instalacbes educacionais publicas que promovam inclusédo, responsabilidade e
qualidade” (ICLEI, 2015, p. 7, traducao nossa).

Entretanto, a crise de 2020 ira afetar profundamente o sistema educacional
global pelo fechamento de escolas e falta de estrutura de saneamento basico,
especialmente em paises subdesenvolvidos que anteriormente ja necessitavam de
maiores iniciativas e esforcos de toda a comunidade internacional. Para o ensino
medio e superior, 0 mesmo autor ainda cita que a “integracdo de programas de
treinamento técnico e profissional em conjunto de estratégias de desenvolvimento
econdmico local é, portanto, essencial para assegurar que o treinamento é valioso
e corresponde ao trabalho”.

Melhorar a qualidade e o acesso a educacao sao estratégias que nao so
diminuem o desemprego, mas alteram também as dinadmicas dentro das empresas.
Funcionarios ja capacitados e prontos para o mercado de trabalho sao 6timas
adicdes, porém, a capacitacao interna gera profissionais mais realizados e que
aumentarao as vantagens competitivas das organizacées (LENZI, 2020, p. 51). Os
programas internos também devem ser focados na inclusdo de maior diversidade
de pessoal, além de desenvolver e oferecer vagas de estagio para jovens de
comunidades carentes para aumentar a mobilidade social, a protecao de direitos
trabalhistas, saude e seguranca sao fundamentais para diminuir, até a erradicacao,
a precariedade nas atividades (FLYING IN FORMATION, 2017). A aviacéo pode

também:

apoiar empresas locais responsaveis, que mantém dinheiro circulando na
comunidade para gerar empregos; promover praticas trabalhistas
equitativas em escala global através de compras sustentaveis e de
comeércio justo; [...] apoiar redes de transporte acessiveis e eficientes que
estimulem a liberdade de movimento; incentivar uma maior participagéo
dos cidaddos no planejamento econdmico local, atraindo e retendo
familias e residentes na comunidade (ICLEI, 2015, p.11, tradugdo nossa).

A revista Flying in Formation (2017, p. 21, traducao nossa) também menciona
a importancia de “desenvolver parcerias entre a aviacao nacional, empresas

turisticas e com agéncias governamentais para ajudar a criar interesse em
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empregos relacionados a aviagao, atraves da ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica”. Tais parcerias auxiliardo no desenvolvimento sustentavel se feitas
com cooperacgao entre os agentes participativos. A OACI (2015, traducao nossa)
coloca que as acbes de aumento da capacidade aérea levam ao maior
crescimento econdmico e mostra que a expansao da aviagao traz beneficios para
as comunidades que abrange, se a fizer de maneira responsavel e com objetivos

claros e concretos.

4.4 INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA

O ODS de numero 9 trata das atividades mais basicas e de alicerce para o
desenvolvimento das sociedades, principalmente a partir do século XVII, data da |
Revolucgao Industrial. Desde o inicio, contudo, a aceleragao dos avancos € desigual
em varias partes do mundo: os pioneiros se desenvolveram e ficaram na ponta da
tecnologia e progresso econdémico. Ja os demais paises tiveram que reunir
esforcos para universalizar as inovagdes, ou até mesmo, ainda prover
necessidades basicas que nao haviam sido democratizadas. Até o presente
momento, muitos ainda nao alcangaram aquela realidade. “Cerca de 2,6 bilhdes de
pessoas ho mundo em desenvolvimento ainda enfrentam dificuldades no acesso
a eletricidade, enquanto 2,5 bilhdes de pessoas em todo o mundo nao tém acesso
ao saneamento basico” (ICLEI, 2015, p. 12, traducédo nossa), sendo seguro dizer
que, assim como os outros ODS, esse em questao tera prioridades diferentes para
diferentes partes do mundo.

De maneira a englobar todas as diferentes atividades, as principais metas

das Nacdes Unidas, que abrangem a aviagdo como setor sao:

desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel e robusta,
incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o
desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos; promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar significativamente a
participagdo da industria no emprego e no produto interno bruto, de
acordo com as circunstancias nacionais, e dobrar sua participacédo nos
paises de menor desenvolvimento relativo; [...] modernizar a infraestrutura
e reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia
aumentada no uso de recursos e maior ado¢cdo de tecnologias e
processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respectivas capacidades
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 9).
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No sentido de desenvolver infraestrutura de qualidade as empresas ligadas
a aviacdo, “a cada ano, [..] gastam cerca de US $ 20 bilhées em pesquisas e
desenvolvimento, enquanto os aeroportos investem cerca de US$ 35 bilhdes em
novas infraestruturas” (FLYING IN FORMATION, 2017, p. 22, traducao nossa), além
de ser um setor condutor de inovacao, pois a cada lancamento de uma nova
geracao de avides, a eficiéncia destes em relacao ao uso de combustiveis cresce
cerca de 15% (IATA, 2019). Para acelerar o

desenvolvimento da aviacdo, uma parte chave dos planos de
desenvolvimento econdémico, particularmente dos paises menos
desenvolvidos, é trabalhar com parceiros internacionais e bancos
multilaterais de desenvolvimento e crescimento econdémico e social
(FLYING IN FORMATION, 2017, p. 23).

Grandes inovagbes estdo sendo preparadas para lancamento em futuro
proximo. O aviao X-57 Maxwell, figura 10, construido pela Administracao Nacional
da Aeronautica e Espaco (NASA), é elétrico e teria um voo programado para 2020
(VOX, 2019). A mesma fonte ainda menciona que as companhias aéreas estariam
demandando esse tipo de aeronave para baixar seus custos de operacao. De
acordo com a revista The New Economy (2012), a KLM, companhia aérea
holandesa, realizou um voo de Amsterda ao Rio usando apenas biocombustiveis
para uma demonstracao na Rio+20. Ainda nesse topico, a Embraer, “tem investido

em IA' e no desenvolvimento de algoritmos para servicos aeronauticos. Um dos

objetivos, por exemplo, € informar o melhor momento para uma troca de peca na
manutencao de um aviao” (SANTOS, 2019, p. 1).
Figura 10 - Aeronave X-57 da NASA.

Fonte: VOX, 2019.
Os aeroportos vém sendo modernizados e construidos com tecnologia de

LA Inteligéncia Artificial
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ponta. Um exemplo de atuacao estatal, no que se refere a infraestrutura, € o
aeroporto de Pequim, demonstrado na Figura 11. Projetado por Zaha Hadid, uma
mulher iraquiana-britanica, € considerado o maior e mais inovador do mundo.

Seguindo um projeto de maior sustentabilidade, defendido pela ex-primeira-
ministra da india, o aeroporto mais sustentavel do pais e 8° maior do mundo,
localizado em Nova Délhi, foi denominado de Aeroporto Internacional Indira Gandhi
(AIRPORT TECHNOLOGY, 2020).

Figura 11 - Simulacao do Aeroporto Internacional Beijing Daxing.

Fonte: Air Cosmos International, 2019

Esse fato também contribui com o ODS focado na igualdade de género, pois
ter nome de uma mulher € incomum dentre os nomes de aeroportos, sendo um
simbolo importante para ressaltar a relevancia de figuras pertencentes ao género.
O aeroporto, ja inaugurado parcialmente, conta com 4 pistas. Com novas
estruturas a serem abertas, ele tera 7 pistas e mais de 100 milhdes de passageiros
anualmente (DAXING PKX AIRPORT, 2020).

Outro exemplo de inovacgao € o Galapagos Ecological Airport, que abrange
a area das ilhas de Galapagos. Ele foi construido em 2012 com o intuito de
funcionar completamente a partir de energias renovaveis: 65% provenientes de
aerogeradores e 0s outros 35% de painéis solares, e composto de 80% de
materiais reciclados (AIRPORT TECHNOLOGY, 2018). No Brasil, a ANAC elegeu
o aeroporto de Salvador como mais sustentavel por ser zero aterro, ter uma

eficiéncia de 99,5% no tratamento de efluentes, 100% da iluminacao em LED e
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receber o segundo nivel na Certificacdo de Acreditacdo em Carbono (ACA)
(SALVADOR BAHIA AIRPORT, 2020).

4.5 REDUCAO DE DESIGUALDADES

As desigualdades sao identificadas em diversas esferas do convivio e
estruturacao da sociedade, e o objetivo de reduzir tais desigualdades sociais nos
ambitos econdmico, racial, regional, e de género ocorre tanto dentro dos paises
do mundo, quanto entre eles. Segundo Wlodarski e Cunha (2005), conforme o
progresso capitalista acelera a modernizagcdo, muitos acabam por depender da
provisao do Estado, pois ndo conseguem suprir suas necessidades basicas ou o

alcance da propria liberdade. E entao,

para que as nacdes florescam, igualdade e prosperidade devem estar
disponiveis para todos - independentemente de sexo, raga, crencas
religiosas ou situagdo econdmica. Quando cada individuo €
autossuficiente, o mundo inteiro prospera (PROJECT EVERYONE, 2020,
traducéo nossa).

Por isso, levando em conta as metas mais relevantes para a atividade da
aviacao, o ODS 10 visa:

[..] empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade, sexo, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religiao, condicdo econbmica ou outra; garantir a igualdade de
oportunidades e reduzir as desigualdades de resultado, inclusive por meio
da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatorias e promover
legislacéo, politicas e acdes adequadas a este respeito; [...] [e] melhorar a
regulamentacdo e o monitoramento dos mercados e instituicoes
financeiras globais e fortalecer a implementacéao de tais regulamentacdes
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 10).

Em busca da mitigacao das desigualdades dentro do setor, devem ser cada
vez mais difundidos o acesso aos servicos, empregos e bons salarios. Fatores
como diminuicao de custos que afetam no valor final da passagem, diversidade de
candidatos em processos seletivos/contratados e paridade de género na
remuneracao, eventualmente trardo o alcance dessa reducao em menor tempo.

Segundo a Flying in Formation (2017, p. 24, traducao nossa), “embora nem
todos hoje possam usar os servicos de transporte aéreo, desde 1970 o custo real
das viagens aéreas foi reduzido em mais de 60%, fazendo a conectividade
disponivel para mais pessoas”. Eles também mencionam que trabalhadores com
salarios mais baixos podem ser contemplados com oportunidades de

aprendizagem que os levarao a alcancar cargos mais elevados nao s6 dentro do
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setor. As empresas devem garantir melhores padrées de garantias trabalhistas a
todos os funcionarios, seja qual seja a sua particularidade e ainda, que a
infraestrutura aeroportuaria deve ser o0 mais adequada possivel para assegurar
maior acessibilidade aos passageiros e colaboradores. A OACI (2015), inclusive,
em seu plano de contribuicdo aos ODS, declara que a promocéao de legislacao e
politicas adequadas para a reducao das desigualdades € funcao da aviagcao, sendo

essas, maneiras para possibilitar o desenvolvimento sustentavel dentro do setor.

4.6 CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEL

O processo industrial tradicional € baseado inteiramente em um ciclo de
producao, consumo e descarte (IPEA, 2016). Ao se basear no ritmo vigente de
consumo, a ONU (2019, p.1) projeta que “até 2060, o uso global de materiais
poderia dobrar e chegar a 190 bilhdes de toneladas (na comparacéo com os atuais
92 bilhées de toneladas), enquanto as emissdes de gases do efeito estufa
poderiam aumentar em 43%”. Porém, existe uma nova perspectiva e atitude,
inteiramente ligada ao desenvolvimento sustentavel, que € a economia circular,
como mostrado na Figura 12, a seguir.

Figura 12 - Economia Linear X Economia Circular.
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Fonte: Salmeron (2018).
O modelo da parte direita da figura unifica a relacdo que existia

anteriormente: o inicio, a parte produtiva, e final, do consumo. Nessa légica, como
um grande setor que engloba diversas empresas em toda a cadeia produtiva, a
aviagcdo conduz suas atividades de forma que afeta cada um dos itens citados
acima. Atualmente, “abrangendo a industria de equipamentos aeronauticos e de

R. bras. Av. civil. ci. Aeron., Florianopolis, v. 1, n. 1, p. 258-313, abril. 2021.
288



aeronaves, companhias aéreas, forcas de defesa nacionais e empresas de aviacao
gerais e executivas” (LUIS AUGUSTO BARBOSA CORTEZ, 2014, p. 2, traducdo
nossa).

A utilizacao de combustiveis muito poluentes, o desperdicio de alimentos, o
uso exacerbado de agua na producao/manutencao de aeronaves e a gestao de
residuos sao alguns dos problemas que merecem a maior atencdo no que se
refere a pauta do ODS 12. Destacam-se duas metas relevantes, entao, para o
alcance, até 2030, de praticas sustentaveis de producao e consumo nas quais a
aviacao pode contribuir de forma mais abrangente: a implementacao do
“gerenciamento sustentavel e uso eficiente dos recursos naturais” e a reducao de
“geracao de residuos por meio de prevencao, reducao, reciclagem e reutilizagao”
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2015).

Para que as companhias aéreas continuem a crescer e expandir, elas
necessitam estar de acordo com as demandas de sustentabilidade de seus
clientes e acionistas, e a poluicdo € um impacto da aviagdo com bastante
notoriedade. Assim, a adocao de Combustiveis de Aviacao Sustentaveis pode
reduzir o impacto da emissdao de CO2 massivamente, ja que uma viagem de
“Londres a Sao Francisco pode produzir por volta de uma tonelada desse gas”

(ASH, 2020, traducao nossa). Uma ressalva a essa questao, esta na meta de,

até 2020, alcancar o gerenciamento ambientalmente correto de produtos
quimicos e todos os residuos ao longo de seu ciclo de vida, de acordo com
as estruturas internacionais acordadas, e reduzir significativamente sua
liberacédo no ar, na agua e no solo, a fim de minimizar seus impactos
adversos na salde humana e no meio ambiente (MINISTERIO DAS
RELACOES EXTERIORES, 2020).

Nota-se que o setor, em 2020, ainda nao alcancou a substituicao plena dos
combustiveis fosseis, tendo sido, portanto, incapaz de cumprir com a meta
abordada. Tratando-se da gestdo de residuos, segundo a IATA (2016), fatores
como mudancas tecnoldgicas e econémicas e decisdes de aposentadoria de uma
aeronave podem provocar a aceleracdo de sua depreciacao. A fuselagem é
inutilizada e seu destino é permanecer indefinidamente em areas desertas, como

mostrado na Figura 13.
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Figura 13 - Reciclagem de Aeronaves.

Fonte: BBC (2017).

Contudo, existem iniciativas de empresas que desmantelam aeronaves
inteiras para reciclagem e reuso das partes valiosas (BBC, 2017) e “mais de 90%
da maioria das aeronaves pode ser reciclado. Os membros da Associacao de
Reciclagem Frota de Aeronaves reciclam mais de 150 aeronaves por ano” (FLYING
IN FORMATION, 2017, tradugao nossa).

A escolha prévia da refeicao no servigo de bordo, quais sdo os utensilios
mais sustentaveis e se € necessario fornecer complementos, além de “investigar
opcdes para doar sobras de alimentos para instituicées de caridade locais para
redistribuicao” (FLYING IN FORMATION, 2017).

Além disso, o desperdicio de comida e dos utensilios de uso unico tem
numeros exorbitantes, tendo sido estimados em 6.7 toneladas de descarte dos

residuos consumidos a bordo como demonstrado na Figura 14, a seguir.

Figura 14 - Residuos do Servico de Bordo

Fonte: The New York Times (2019).
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Essas sdo algumas atitudes e tendéncias que irdo melhorar a gestao
ambiental, e ainda mudar a cultura de como as companhias lidam com o meio

ambiente, porém,

dois principais impedimentos para a reducéo de alimentos residuos a
bordo de aeronaves (ou redistribuicdo de restos de comida de ambas as
companhias aéreas e aeroportos) sdo questdes legais. Atualmente, a
maioria dos Estados exigem residuos de voos internacionais a serem
destruidos por razdes de seguranca quando, na realidade, ha muito pouco
risco na comida de bordo ou sua embalagem. Permitir a reciclagem de
suprimentos de catering também poderia garantir que qualquer alimento
pré-embalado intocado seja redistribuido (e qualquer residuo reciclado
adequadamente). Da mesma forma, por instituir a chamada lei do "bom
samaritano”, as sobras de catering da companhia aérea ou do aeroporto
podem ser apropriadamente doadas para instituicbes de caridade

(FLYING IN FORMATION, 2017).
Novas maneiras de pensar no design dos utensilios para serem

biodegradaveis, e até mesmo compostaveis, vém sendo apresentadas (THE NEW
YORK TIMES, 2019).

4.7 ACAO CONTRA A MUDANCA GLOBAL DO CLIMA

O aumento da temperatura global apresentou cerca de 400 recordes nos
ultimos dois anos no hemisfério norte, e infelizmente, essas sdo conquistas que
nao dao orgulho a pais algum (BBC, 2020). “A mudanca climatica esta afetando
todos os paises em todos os continentes. Esta perturbando as economias
nacionais e afetando vidas. Os padrdes climaticos estdo mudando, [..] e os
eventos climaticos estdo se tornando mais extremos” (ONU, 2020, traducao
nossa). Essa perspectiva demonstra que as mudancas nao estao estagnadas, mas
crescendo constantemente, como mostra na Figura 15, e em uma urgente
necessidade de politicas agressivas visando a diminuicdo nas temperaturas e
oscilagbes do clima, para que o mundo ndo alcance patamares proximos a
extincdo humana até o final do século (BBC, 2019).

As politicas sao embasadas no Acordo de Paris, resolucdo esta que
estabeleceu o objetivo de manter a temperatura média mundial abaixo dos dois

graus celsius.
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Figura 15 - EmissoOes projetadas até 2100.
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Fonte: BBC (2019).
Entao, o ODS 13 visa reforgar e garantir tal acordo por meio de metas como:

reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos relacionados
ao clima e as catastrofes naturais em todos os paises, integrar medidas
da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais
e melhorar a educagéo, aumentar a conscientizagdo e a capacidade
humana e institucional sobre mitigacdo global do clima, adaptacao,
reducéo de impacto, e alerta precoce & mudancga do clima (MINISTERIO
DAS RELACOES EXTERIORES, 2015, p. 12-13).

A primeira dessas metas aborda a capacidade de adaptacao dos paises
frente as mudancas climaticas, ao passo que as catastrofes ja vém ocorrendo nos
ultimos anos. “Em 2017, 11.500 pessoas morreram por causa de eventos climaticos
extremos. E os prejuizos ficaram em US$375 bilhdes (calculado em paridade de
poder e compra)” (GONZALEZ, 2018). E evidente que os paises mais afetados
devem procurar minimizar a possibilidade de destruicao apos tais eventos. O fato
€ que estes mesmos paises os enfrentam recorrentemente, e precisam de ajuda
externa crescente para aliviar situagcdes de pobreza, fome e empregabilidade. A
aviacao, nesse caso, possui o papel de transportar ajuda e estimular o turismo
nessas areas com o proposito de gerar empregos para moradores locais. No que
tange a ajuda em situacdes de crise, e em busca de unificar globalmente diretrizes
para aumentar a eficiéncia da navegacao aérea em areas remotas, a ICAO
formulou o Plano Global de Navegacao Aérea que foca em prover acesso a comida
a todas as pessoas. Ela declara entao, que “se prontifica a prover comida a todos
em caso de crise, emergéncia ou desastre, particularmente para pessoas em

situacao de vulnerabilidade” (ICAO, 2015, p.2). Nesse sentido,
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a modernizacdo e harmonizacao do trafego aéreo global e o sistema de
gerenciamento melhoram a confiabilidade das operacées de voo que
contribuem para o ODS 2, melhorando significativamente a acessibilidade
a areas remotas e, portanto, facilitando o acesso urgente a alimentos
suficientes para todas as pessoas e aqueles em situagdes vulneraveis,
durante todo o ano (ICAO, 2015, p. 2, traducéo nossa).
Para que essas acoes sejam efetivadas com ainda mais sucesso,

as empresas de aviagcdo podem trabalhar com organizagcées como a Airlink
7 para entregar alimentos criticos e cargas de socorro para areas carentes.
Idealmente, isso tera de ser bem coordenado entre parceiros para garantir
que os suprimentos certos cheguem aos locais certos no tempo mais
rapido. Operadores de transporte aéreo devem lembrar que a crise ndo
termina quando as cameras de TV partem, mas que frequentemente a
logistica de recuperacdo de longo prazo é tdo importante (FLYING IN
FORMATION, 2017, p. 9, tradugéo nossa).

A segunda meta aborda a integracdo de politicas e iniciativas contra as
mudancas climaticas. Segundo a ICLEI (2015, p.16 traducao nossa), o nivel de CO2
global “aumentou quase 50% desde 1990, e agora estao em seus niveis mais altos
da historia”, sendo a aviagao responsavel na emissao de CO2 em cerca de 2% do
total, e em 2016, na Europa, 3,6% nas emissdes de gases de efeito estufa. Como
mencionado anteriormente, as geracdes de aeronaves vém sendo produzidas com
maior eficiéncia, utilizando melhor os combustiveis, além de implementar o uso de
novas solucdes sustentaveis. A OACI acordou alguns requisitos para a proxima
década que irao assegurar ainda mais essas politicas de eficiéncia: todos os
modelos, a partir de 2020, serao lancados com novos padroes. Apos 2023, toda a
producao tera que se incluir nas normas, e qualquer modelo antigo de aeronave
que nao esteja no padrao, nao sera mais produzido apos 2028. Essa norma podera
ser revista se houverem maiores avancos tecnoldgicos (ATAG, 2020). E
importante ressaltar o que foi citado no inicio dessa discussao: ainda € complicado
mensurar o impacto da aviacdo em relacdo as emissdes pois ha caréncia
tecnologica nas ferramentas.

Por fim, a meta sobre conscientizacao € essencial para o avanco de um ODS
tao relevante e com perigos tao sérios. Essa pauta, inclusive, serve para a
conquista de todos os objetivos para maior sustentabilidade, pois sem a demanda
dos consumidores e de fato, de toda a sociedade, os agentes poluidores e
causadores de desigualdades, irao optar apenas por reducao de custos e nao pelo
bem-estar geral da sociedade, que provém de visdes de longo prazo. A aviagao,

portanto, tem o papel de instaurar politicas de reducdo de impacto, criar
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programas de conscientizacao tanto internos, para funcionarios das empresas,
quanto para a comunidade afetada, a que utiliza os servicos e a que apoia a
operacao por meio da compra de acdes. A associacao com governos para a
geracao de uma cadeia de impacto positivo, ao estimular alternativas eficientes de
transporte para a mitigacao da pegada ambiental da populacdo também pode
resultar em uma economia mais sustentavel e aliangcas com empresas envolvidas
com a energia elétrica limpa pode fazer com que os transportes terrestres sejam

cada vez mais sustentaveis.

4.8 ODS E A UNITED AIRLINES

A United Airlines, em 2017, foi eleita pela revista Newsweek (2017) como a
transportadora numero um dentre as maiores empresas de capital aberto do
mundo. A avaliacao segue seis principios essenciais: transparéncia, objetividade,
dados publicos, comparabilidade, engajamento e informagdes aos acionistas.
Rankings como esse sao benéficos para as empresas pois as amparam no
aumento de performance, competitividade e participacao de funcionarios. Esse
reconhecimento auxilia na autenticagéao do estudo dessa empresa como modelo
de sustentabilidade no setor.

Na discussao sobre igualdade de género foram citadas questdes como o
interesse e acessibilidade aos cargos tradicionalmente ocupados homens,
paridade salarial e iniciativas tomadas por 6rgaos reguladores da aviacdo. No
sentido de assegurar os direitos humanos, indiscutiveis para o alcance de uma
sociedade com oportunidades e direitos igualitarios e do ODS 5, a United Airlines

(2020, p.1) declara que seu codigo

cobre areas como responsabilidades de gerenciamento, conflitos de
interesse, ambiente de trabalho - incluindo assédio, discriminagdo e
comportamento no local de trabalho - e saude e seguranca. O Codigo
também declara nosso compromisso de cumprir as leis e regulamentos e
conduzir nossos negodcios de maneira consistente com os principios

norte-americanos e internacionais de direitos humanos.
Segundo o Relatorio de Diferenca Salarial entre Géneros da companhia no

Reino Unido, a United Airlines (2018), apresenta uma diferenca de 4,9% entre
homens e mulheres, e divide sua forca de trabalho em:

e Acima da Asa (Above the Wing - ATW): séo os funcionarios, por exemplo,
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que trabalham com atendimento. Existem mais mulheres ocupando esses
cargos.
e Abaixo da Asa (Below the Wing - BTW): ocupados por mais homens, sao,
por exemplo, cargos de manuseio de bagagem.
e Manutencao: sdo apenas homens engenheiros.
e Geréncia/Administracao: cargos bem distribuidos entre homens e mulheres.
No mesmo relatorio a empresa ainda cita que para estimular a reducao da
ocupacao singular de homens na area de manutencao, e diminuir a disparidade de
género nos cargos e salarios, foi promovido um dia de visita ao aeroporto para
meninas em idade escolar, para que elas considerem diferentes possibilidades de
trabalho em suas futuras carreiras.
Os dados acima demonstram a relacao de género na forca de trabalho da

companhia no Reino Unido (UK), exibida na Figura 16, a seguir.

Figura 16 - Funcionarios da UA no Reino Unido, por género e area de trabalho.
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Fonte: United Airlines (2018).

No longo prazo, agbes como essa aumentarao a conscientizacao contra a
desigualdade de género na cultura dos jovens dentro do mercado de trabalho
(ESTUDIO GLOBO, 2017). Apesar dessa iniciativa positiva e dos programas de
profissionalizacdo para funcionarios, os cargos séniores nao tém apresentado
mudancas na ocupacao de mais mulheres, pois 0s mesmos se tornam vagos apos
aposentadorias, usualmente.

Na Figura 17, pode-se observar maior igualdade de ocupacao em cargos
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com menor salario (lower), disparidade em salario médio/alto (lower middle), maior
ocupacao de mulheres nos cargos com salario médio/alto (upper middle),
representados primordialmente por cargos administrativos e de geréncia, e assim
como dito acima, grande desigualdade em cargos com maiores salarios.

Figura 17 - Proporcao de homens e mulheres em cada quartil (salario)

United Airlines UK Male Female
Proportion of male and female in each quartile band

2018 2017 2018 2017
Upper 78.3% 76.5% 21.7% 23.5%
Upper middle 58.5% 57.8% 41.5% 42.2%
Lower middle 63.6% 69.6% 36.4% 30.4%
Lower 58.5% 56.5% 41.5% 43.5%

Fonte: United Airlines (2018).

Um exemplo da competitividade no alcance de politicas para maior
igualdade dentro da aviagdo, € a corrida que a companhia fez para se unir com
outras empresas que se comprometeram a aumentar o numero de mulheres em
cargos de lideranca logo apos a Delta Airlines ter sido reconhecida como a numero
um em melhor local de trabalho para mulheres e 100% de igualdade salarial.

Esse tipo de disputa ndo s6 aumenta o valor das companhias em si, como
auxilia no alcance de marcos tao significativos como o de igualdade de género até
2030 (CAPA, 2019).

Tais pautas se interligam puramente com o ODS 8, que aborda as questdes
de trabalho e crescimento econdmico. Produtividade através de inovacoes
tecnoldgicas, remuneracao e valorizacao igualitaria e melhorar a qualidade do
acesso a educacao foram os contextos utilizados para elucidar as metas desse
objetivo. A United possui algumas declaracées de compromisso com as entidades
regulatorias para maior crescimento da industria e economia, com politicas de
protecdo de dados e linhas de feedback/denuncias a fim de proteger seus
colaboradores, com a eliminacao de trabalho forcado e exploracao de criancas
(UNITED AIRLINES, 2020). Uma dessas declaracbes € que a empresa esta

empenhada,

em fornecer aos nossos funcionarios as ferramentas, recursos e suporte
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de que precisam para fazer um excelente trabalho e prestar um servico
excepcional aos nossos clientes e uns aos outros. Isso inclui o treinamento
de nossos funcionarios em toda a companhia aérea, em todos os niveis e
em todos os tipos de fungdes. Em 2018, mais de 93.000 funcionarios
participaram de 4 milhdes de atividades de treinamento [..]. Queremos
garantir que cada funcionario tenha o que precisa para ter sucesso na
United e levar sua carreira a novos patamares (UNITED AIRLINES, 2020,
p.1, traducéo nossa).

No INDEED (2020), site de criticas de funcionarios a empresas, a United
possui uma avaliacdo de 4 estrelas - com a maxima de 5, tendo compensacao e
beneficios a maior nota, e geréncia, a menor. Além disso, no momento da
pandemia, a companhia recebeu criticas por suas acdes. Apos o repasse de 25
bilhbes em contas do tesouro nacional americano, pagou milhdes em
compensacdes aos seus executivos e distribuicdo de dividendos aos seus
acionistas, mas anunciou o afastamento de 36.000 funcionarios (KELLY, 2020). A
companhia, que em 2018 contava com 88.590 funcionarios (UNITED AIRLINES,
2019), perdera mais de %5 de sua forca de trabalho, e mesmo sendo a crise
proveniente de fatores externos, € evidente que taticas para proteger os seus
trabalhadores mais vulneraveis poderiam ter sido construidas e efetivadas.

O ODS 10, que aborda a reducao de desigualdades, tambem possui
interligacdo com o assunto de trabalho decente e crescimento econdmico.
Diferentemente da abordagem desigual tomada em relagao a seus funcionarios na
crise, a empresa busca aumentar regularmente suas iniciativas para maior
igualdade. Os funcionarios formaram os seguintes grupos: EQUAL (LGBT), UNITE
(multicultural), United for Veterans (veteranos), ulMPACT (mulheres) e GenTrend
(proxima geracéao) (UNITED AIRLINES, 2020), e em todos 0s grupos, o numero de
membros cresceu aproximadamente 50% em 2017. A companhia estimula seus
funcionarios a formarem esses grupos, além de instaurar programas voltados a
grandes manifestacdes de orgulho e consciéncia racial, e foi a primeira companhia
aérea a instaurar a opcao de género nao binario nas reservas (THE GUARDIAN,
2019). Existem outras conquistas que a United Airlines (2020) menciona que
também merecem énfase, como:

e 100% classificacdo no indice de Igualdade Corporativa da Campanha de

Direitos Humanos;

e “Melhor lugar para trabalhar” pela Campanha dos Direitos Humanos, 2017;
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e 100% classificacdo no indice de Igualdade das Pessoas com Deficiéncia da

Rede de Lideranca Empresarial dos EUA;

e 50 principais Empresas pela Diversidade;
e 9 principais empresas para mulheres executivas.

A visdo da companhia mostra ser de real interesse em estimular a igualdade
e a diversidade. E questionavel, entretanto, se a companhia fomenta tais iniciativas
apenas para melhorar a sua imagem perante acionistas e parceiros comerciais em
tempos de estabilidade econémica, mas deixa de lado as protecdes e programas
voltados aos colaboradores em épocas que requerem maior esforco de seus
lideres.

Tratando-se dos ODS de energia acessivel e limpa (7), e de consumo e
producao responsaveis (12), segundo a companhia aérea, o setor de aviacao é
responsavel pela producao de quase 2% da emissao de gas carbonico (CO2), no
mundo, pelos seres humanos (UNITED AIRLINES, 2020). Como a empresa possui
valores que estao de acordo com um meio ambiente sustentavel, ela apoia acdes
para reducao de emissdoes de gases do efeito estufa em conjunto com outras
companhias aéreas, fabricantes de motores e fuselagens, fornecedores de
combustivel, aeroportos e governos em direcao a uma meta coletiva da industria
de 1,5% de melhoria da média anual de eficiéncia de combustivel até 2020
(UNITED AIRLINES, 2020).

A companhia se tornou a primeira a pactuar publicamente com a reducéao
de emissado de carbono, no ano de 2018. Até 2050, tem como meta reduzir suas
emissoes totais de gases de efeito estufa pela metade do que produzia ha 15 anos
atras, em 2005. Se for cumprida, a acdo eliminaria 21 milhdées de toneladas
métricas de CO2 liberadas na atmosfera a cada ano, sendo equivalente a remocao
de todos os carros nas estradas de Los Angeles e da cidade de Nova York juntas
(UNITED AIRLINES, 2020). Como a eficiéncia do combustivel somente nao é o
suficiente para atingir a meta, a United também investe em tecnologias novas
como combustivel de aviacao sustentavel que emite muito menos CO2 do que o
combustivel usual, sendo até reconhecida e nomeada pelo Natural Resources

Defense Council (Conselho de Defesa de Recursos Naturais), por ter uma série de
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compromissos e implementacdo da cadeia de abastecimento, e participa do
Carbon Disclosure Project (Projeto de Divulgagcao do Carbono), sendo a primeira
companhia aérea do Estados Unidos a fazer parte do projeto (UNITED AIRLINES,
2020). De acordo com a Figura 18, mesmo com as conquistas e notoriedade nas
acdes, a companhia nao conseguiu retornar o nivel de emissao para patamares de
2015, mostrando que a expansao das operacgdes foi contraria a necessidade de
diminui¢ao da poluicdo gerada.

Figura 18 - Emissao de gases de efeito estufa da United Airlines.

Qualidade local do ar
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Fonte: United Airlines (2020).

Ainda assim, outras iniciativas relevantes foram realizadas. Uma mudanca
significativa foi a troca do Boing 747 na frota por outras aeronaves mais novas,
com menor consumo de combustivel e com motores e tecnologias mais avancadas
(UNITED AIRLINES, 2020). O investimento anual em novas aeronaves & de 2
bilhdes de ddlares. Além do projeto de maior eficiéncia e utilizacdo de combustivel
de aviacao sustentavel, a empresa trabalha constantemente para prestar servicos
e oferecer produtos ecoldgicos nos seus aeroportos, aeronaves e operagcoes
(UNITED AIRLINES, 2020).

Em 2017, por exemplo, reciclou mais de 8 mil toneladas de papelao, aluminio,
plastico, papel e outros materiais. Os comissarios de bordo recolhem e reciclam
aluminio, plastico e papel em grande parte dos voos da United dentro dos Estados
Unidos. Depois de recolhidos, os substratos sao primeiro transportados para as
cozinhas de catering (refeicdes), seguido por uma instalacéo de recuperacao de
material. Os regulamentos acabam limitando os tipos de materiais que a United
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pode reciclar em voos internacionais. No entanto, em muitos locais, reciclam papel
e latas de aluminio, além de que em uma instalacao em Newark, alguns residuos
sao até incinerados e convertidos em energia (UNITED AIRLINES, 2020).

Em suas instalacdes, ela trabalha em parceria com os aeroportos para
estimular a reciclagem de papel, papelao, latas de aluminio e garrafas. Nas
operacdes e manutencao terrestre, reciclam paletes de madeira, papelao, filme
plastico, baterias e pneus, assim como materiais provenientes da construcao de
novos terminais e instalacbes aeroportuarias. Como todo peso em um aviao
contribui para a eficiéncia do combustivel e a reducdo de emissodes, a United
Airlines imprimiu sua revista de bordo em um novo papel que torna cada revista
mais leve, removeu os produtos duty-free a bordo, avaliou e ajustou os alimentos
e bebidas para atingir o nivel ideal de servico, reduzindo o potencial de desperdicio
e aumento do peso da aeronave (UNITED AIRLINES, 2020).

Em 2016, se tornou a primeira companhia aérea a fazer parceria com a
Clean the World, uma organizacao inovadora que recicla sabonete, xampu e outros
produtos de higiene parcialmente usados. Assim, seus funcionarios coletam kits
de amenidades nao utilizados nos voos da United e os doam como kits de higiene
para os necessitados. Ainda trabalham com organizacées como “Good360” e
“Green Standards” para encontrar novos lares para materiais obsoletos das suas
operacdes, como canecas de café, loucas, fronhas e moveis de escritorio de
instalacdes renovadas (UNITED AIRLINES, 2020).

Para finalizar a analise das agdes da empresa, sao abordados os ODS 9,
sobre industria, inovagao e infraestrutura, e o 13, agado contra a mudanca global do
clima. Ambos os objetivos requerem mudancas estruturais de um setor que os
afeta de forma tao direta e negativa. No caso da United, o ODS 9 possui relacao
com a estrutura das instalacées proprias do aeroporto, inovacdes em aeronaves,
residuos da manutencao e de operacdes de atendimento etc. Ja no caso do ODS
13, o investimento e demanda por novas alternativas de combustiveis, motores e
aeronaves mais leves sao primordiais para a colaboracao da empresa na conquista

dos objetivos, ambos se complementam e viabilizam a conquista do outro.
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A empresa hospedou uma equipe de pesquisadores da NASA em seu
hangar de manutencado no Aeroporto Internacional de Guam, para estudar a
atmosfera superior em voos de uma aeronave WB-57F, de alta altitude. A missao
proporcionou aos cientistas uma oportunidade unica de fazer medicdes de
aeronaves de alta altitude em uma parte importante da atmosfera. Essas
observacoes melhorardo as previsdes de futuras mudancas no clima e na camada
de ozonio (UNITED AIRLINES, 2016).

De forma a diminuir as mudancas climaticas, os combustiveis sustentaveis
terdo cada vez maior espaco dentro da aviacdo. A companhia procura chegar a
emissao zero de gases poluentes, e para isso vem realizando experiéncias no
intuito de chegar a esse numero, como vé-se abaixo, na Figura 19.

Figura 19 - Linha do tempo no uso de combustiveis e acdes experimentais
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Fonte: United Airlines (2020).
Legenda:

e 2009: Primeiro voo teste utilizando combustivel de jato derivado de algas;

e 2011: Primeiro voo comercial alimentado por biocombustivel avangado;

e 2013: Primeiro contrato de fornecimento em escala comercial de biocombustivel de
aviacao sustentavel;

e 2015: Primeira companhia aérea dos EUA a investir em uma empresa de
biocombustiveis (fulcrum bioenergy);

e 2016: primeira companhia aérea dos EUA a usar biocombustivel renovavel em voos
regulares;

e 2018: objetivo 2050; SFO-ZRH: o maior voo transatlantico alimentado por
biocombustivel.

e 2019: renovacao do acordo mundial de energia

A United Airlines incentiva, visando melhorar a seguranca e reduzir os
atrasos de voos, a demanda de combustivel e emissdes prejudiciais, além de criar
empregos, melhorar o atendimento aos clientes e acelerar a modernizacao mais

rapida da infraestrutura de controle aéreo dos EUA. Também busca garantir que
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os investimentos feitos pelo setor do transporte aéreo sejam eficazes no longo
prazo em reformas que poderdao ser realizadas no trafego aéreo. Para isso,
colabora com os governos, ONGs e demais formuladores de politicas publicas,
além de manter dialogo com a Airlines for America e a International Air Transport
Association (UNITED AIRLINES, 2020).

Os espacos de lounge da companhia, United Clubs, vém recebendo
certificados pela exceléncia na gestao ambiental através do programa Eco-Skies,
que busca implementar sistemas de luzes mais eficientes do ponto de vista
energético, bem como na utilizacdo de produtos reciclaveis e compostaveis.
(UNITED AIRLINES, 2018).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude do aumento dos problemas ambientais e catastrofes climaticas,
os paises signatarios da ONU construiram um documento de intencbes para
ajustar o comportamento das instituicées e individuos em busca de uma melhor
eficiéncia e sustentabilidade no desenvolvimento. O resultado dessa iniciativa foi
a elaboracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em 2015, visando sua
resolucdo até o ano de 2030. Nota-se que os esforcos na conquista de
determinados ODS causam a aceleracao do cumprimento de outros. Dentro do
setor da aviacao, essa prerrogativa € verdadeira ao passo que as transformacoes
estruturais levam a diminuicéo de diversos impactos, como visto neste trabalho.

Ainda que a aviagao se comprometa com diretrizes de 6rgaos maiores, 0s
governos locais, clientes e comunidade no todo devem ser conscientizados para
que possam facilitar mudancas e auxiliar na mitigacdo dos impactos. A pandemia,
por exemplo, desacelerou tanto as atividades operacionais, quanto a procura por
sanar o impacto através de pesquisas e alternativas sustentaveis. O objetivo das
empresas aéreas deixa de ser a inovacao e passa a ser a luta por receita e
consequente sobrevivéncia. Pelo motivo de interdependéncia dos impactos
diversos, da percepcao diferente sobre a relevancia dos impactos e dificuldade de

mensuracao, muitas vezes obras de expansao e outros processos decisorios sao
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adiados, estes que podem ser grandes passos para o alcance de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. O setor deve se alinhar com agentes geradores de
mudancas atuantes na sociedade.

A fim de diminuir as desigualdades presentes na aviacao, esta deve buscar
o estimulo de novos programas educacionais e de inclusdo para a entrada de
mulheres, negros, LGBT, deficientes, veteranos de guerra e outras minorias em
seu mercado de trabalho. Além disso, politicas de seguranca e programas contra
a exploracao de mulheres e criancas também sao extremamente relevantes, ao
passo que a aviacao € muitas vezes uma ponte para que situagdées como essas
possam ocorrer internacionalmente. Sobre o trabalho decente e desenvolvimento
econdmico, o que deveria ser uma obviedade como a paridade salarial deve ser
agressivamente defendida e posta em pratica, pois se o cargo € o mesmo, nao ha
razbes para que exista desigualdade de remuneracdo. A desvalorizacdo das
pessoas apenas gera um decrescimento nas capacidades econémicas pela falta
de oportunidade e valorizagao.

Em relagao a energia acessivel e limpa e as mudancgas climaticas, existem
diversas novas tecnologias e alternativas para utiliza-la. E papel da aviacéo nao
apenas mudar suas praticas mais rapidamente, como estimular a acessibilidade a
fontes de energia renovavel através de sua alta demanda e consequente
diminuicao de precos, e ainda mitigar massivamente a emissao de gases poluentes
através dessas tecnologias. A industria também deve reconhecer que suas
inovagoes, se bem aplicadas, podem ser vitalmente benéficas a conquista de todos
os demais ODS, pois o impacto do consumo e da producdo esta alinhado
inversamente ao de inovagdes e infraestrutura.

Pbde-se observar que a United Airlines tem buscado cumprir os ODS e ser
pioneira em diversas questbes, mas que deve focar a atencdo em seus
colaboradores, principalmente em tempos de crise. A emissao de poluentes
também deve ser atacada veementemente pela iminéncia de catastrofes
ambientais, com as quais as operacdes da aviacao estao inteiramente interligadas.

Sendo assim, nota-se que iniciativas provenientes de O6rgaos

governamentais ou de organizacao das empresas da aviagao sao essenciais para
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a unificacao de perspectivas e agdes, gerando uma cadeia de impacto de cima até
os individuos e as menores empresas e envolvidas direta ou indiretamente com o
setor. A conduta da United se encaixa nas metas dos ODS e esta em constante
evolucéao, traz a percepcao de que se uma empresa de grande porte como ela
atende aos ODS e implanta inovacdes, cabe as outras seguirem um caminho
semelhante. As pessoas e o desenvolvimento sustentavel devem ser prioridade
para as companhias, assim como previstos nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Acelerar sua implantacao cabe a cada associacao, 6rgao, instituicao,

empresa e individuos pois serao beneficiados por estas conquistas.
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