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RESUMO

Para este trabalho foi estabelecido como objetivo geral, identificar a existéncia de
melhorias na qualidade e gestdo dos aeroportos de Brasilia, Guarulhos e Campinas
apos a concessao a iniciativa privada. A presente pesquisa caracterizou-se como
exploratoria, bibliografica/documental, com uma abordagem quantitativa sobre
concessodes de aeroportos brasileiros (andlise da evolugao da gestédo aeroportuaria).
Os objetivos foram alcancados com éxito, pois constatou-se que ocorreram mudancas
positivas em ambientes dos aeroportos apos privatizacao, entre eles: incrementos nas
areas de apoio, infraestrutura basica, ampliacéo de terminais, entre outros.
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BRAZILIAN AIRPORTS CONCESSION: AN ANALYSIS OF THE EVOLUTION OF
THE NEW AIRPORT MANAGEMENT

ABSTRACT

For this work, the general objective was established to identify the existence of
improvements in the quality and management of the airports in Brasilia, Guarulhos
and Campinas after the concession to the private sector. This research was
characterized as exploratory, bibliographical/documentary, with a quantitative
approach on Brazilian airport concessions (analysis of the evolution of airport

management). The objectives were successfully achieved, as it was found that there

were positive changes in airport environments after privatization, including: increase
in support areas, basic infrastructure, expansion of terminals, among others.

Keywords: Brazilian airport concession. Brazilian airport sector. Privatized and non-
privatized airports. Airport infrastructure.

1 INTRODUCAO

Administrar um aeroporto € uma tarefa bastante ardua, tendo em vista
a complexidade do seu sistema operacional. Young (2014, p. 3) diz que
“administrar um aeroporto € como ser o prefeito de uma cidade, [...] constituido
por uma enorme variedade de instalagdes, sistemas, usuarios, trabalhadores,
regras e regulamentagoes”.

O Brasil vem demonstrando um grande aumento na demanda de
servicos aeroportuarios nos ultimos 20 anos, frente a esses desafios os
aeroportos brasileiros vinham demonstrando uma incapacidade de prestacao de
servicos, de forma a atender a realidade do aumento do setor, que surgiu em
decorréncia do crescimento econdmico e da renda per capita do povo brasileiro.
Necessitando urgentemente, segundo a essa nova ordem, melhorar sua
infraestrutura e aumentar a capacidade aeroportuaria. Em um estudo realizado

pelo IPEA, demonstrou que:

[..] o setor de transporte aéreo brasileiro vem crescendo vigorosamente. Isso
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pode ser constatado pelo aumento no nimero de viagens e de passageiros nos
aeroportos e pelo niumero de aeronaves cadastradas na ANAC. Todavia, os
dados também mostram um panorama preocupante, em que 14 dos 20 maiores
aeroportos do pais estdo numa situacéao de estrangulamento, operando acima
de suas capacidades (CAMPOS NETO; SOUZA, 2011, Site).

Frente a esse cenario, alguns estados brasileiros preocupados com o
aumento da demanda, e o nivel de servico que estavam oferecendo, optaram pela
concessao dos aeroportos a iniciativa privada, como foi o caso da Prefeitura de
Cabo Frio no Estado do Rio de Janeiro, o qual realizou em 2001 a concessao do
seu Aeroporto Internacional de Cabo Frio a Operadora Costa do Sol.
(AEROPORTO INTERNACIONAL DE CABO FRIO, 2018)

Ja, em um estudo da conjuntura do setor aeroportuario realizado pelo
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil revelaram que a
“movimentacdo total de passageiros nos aeroportos brasileiros apresentou
crescimento de 2,12% em junho de 2017, na comparacao com 0 mesmo periodo
de 2016”. (MINISTERIO TRANSPORTES, 2017)

Frente a esse panorama de crescimento do setor aéreo brasileiro, a
presente pesquisa visa responder a seguinte problematica de estudo: Identificar
se gestdo dos aeroportos brasileiros de Brasilia, Guarulhos e Campinas,
apresentou melhorias esperadas na infraestrutura aeroportuaria, pos-concessao
para a iniciativa privada?

Neste sentido, foi estabelecido como objetivo principal, identificar a
existéncia de melhorias na Qualidade e Gestdo dos Aeroportos de Brasilia,
Guarulhos e Campinas apos a concessao a iniciativa privada e para apresentar os
resultados que se pretende alcancar com a pesquisa de forma mais detalhada
foram definidos os seguintes objetivos especificos: Apresentar o Processo de
Concessao de Aeroportos pelo Mundo; Conhecer o panorama do setor
aeroportuario brasileiro; e Identificar os resultados das concessoes

aeroportuarias.

A presente pesquisa caracterizou-se como  exploratoria,
bibliografica/documental e uma abordagem quantitativa. A pesquisa exploratoria,
definida de acordo com Gil (2002, p. 41): “tem como objetivo principal proporcionar
o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes, seu planejamento &
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado”.

Os levantamentos bibliograficos, segundo Gil (2002), sdo desenvolvidos
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com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos, publicacdes periodicas e impressos diversos. Os documentais seguem
0S mesmos passos da pesquisa bibliografica, apenas cabe considerar que em
muitos casos trata-se de documentos.

Quanto ao carater da abordagem quantitativa, o método preocupa-se
com representatividade numeérica, isto €, com a medicao objetiva e a quantificacao
dos resultados. Para Roesch (2010, p. 122) “o método quantitativo enfatiza a
utiizacdo de dados padronizados que permitem ao pesquisador elaborar
sumarios, comparacoes e generalizacdes”. Sugere ainda que, se o pesquisador
pretende investigar relagdes de associacéo e/ou causa-efeito entre variaveis se
recomenda utilizar o método quantitativo.

Os dados foram coletados nos principais sites oficiais que versam sobre
o0 problema desta pesquisa, como: ANAC, INFRAERO, IPEA, consulta a livros,
periodicos entre outros. Os dados foram tratados de forma quantitativa, Para
Roesch (2010, p. 150), estas analises permitem “extrair sentido dos dados”, ou seja,
testar hipoteses comparar os resultados para varios subgrupos, entre outros.
Onde se levantou quais melhorias aeroportuarias foram notadas apos a concessao

do servico a iniciativa privada dos aeroportos de Brasilia, Guarulhos e Campinas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONCESSOES DE AEROPORTOS PELO MUNDO

Historicamente as relacdes administrativas com os aeroportos era algo
que compunha a organizacao administrativa dos Estados, nao havendo a intencao
de exercer a gestao aeroportuaria em carater empresarial. Isto veio ocorrer
posteriormente pela escassez de recursos para investimento no setor, fazendo
com que o Estado abrisse a possibilidade de participacdo do capital privado

(OSORIOQ, 2015). Essa forma de participacéo vai desde:

[..] a simples emissdo de bonds estimulados pelo pagamento de
rendimentos com a isencado de impostos, como acontece no caso dos
aeroportos dos EUA, controlados em sua extensa parcela por conselhos
comunitarios, passando pelo ingresso efetivo do capital privado
(minoritario) em empresa estatal operadora do aeroporto para participar
dos lucros, até a aquisicao do controle da empresa estatal operadora
(desestatizacao), com a aquisicdo ou ndo do préprio sitio aeroportuario,
ou a criagcdo de sociedade de proposito especifico (SPE ou
SpecificPurposeCompany, SPC, na sigla em inglés), de capital privado,
para assumir o controle e a operagcdo do aeroporto por determinado
periodo (concessao, lease agrément) (OSORIO, 2015, Site)
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Por outro lado, ainda temos a terceirizacdo da operacao aeroportuaria,
que trata apenas como reforco de melhoria da eficiéncia dos servicos
aeroportuarios, uma vez, que o Estado contrata uma empresa que ira administrar
0 aeroporto, com base em pagamento pré-fixados. No entanto todas as despesas
com relacao a investimentos, receitas, direitas e obriga¢des a terceiros, continuam
a ser do Estado, o que néo corresponde uma privatizacdo (OSORIO, 2015).

Existem diversos casos internacionais que servem como modelo pelas
quais o Estado decidiu pela abertura da operacdo aeroportuaria para

empreendedores privados.

2.1.1 Aeroportos Americanos

Nos Estados Unidos diversos aeroportos sao administrados pela
iniciativa privada, que operam, por via de regra, através de contratos com taxas
fixas com o governo local. Por outro lado, ainda existem aeroportos que sao
geridos ainda pelo governo local, mas “um numero significativo de fungdes
aeroportuarias € terceirizado para empresas privadas, incluindo zeladoria,
segurancga, manutencao e gestao de concessoes” (YOUNG, 2014).

Cabe ressaltar que no caso dos Estados Unidos os aeroportos séo dos
Estados ou até mesmo dos Municipios e ndo do governo federal. A Federal Aviation
Administration (FAA) regulamenta todo o sistema operacional, ajustando em sua
maioria os aspectos das operacdes de aeroportos (MCKINSEY & COMPANY,
2010).

Variam tentativas foram feitas pelos Estados Unidos para a privatizacao
dos aeroportos e muitas foram frustradas, até que em 1977 a FAA institucionalizou

um programa piloto de privatizacao.

[..]1, no entanto, somente um aeroporto, Stewart em Nova York, foi
privatizado com sucesso, mas a Autoridade Portuaria de Nova York e Nova
Jersey retomou recentemente o controle publico desse aeroporto. Ainda
assim, existem alguns exemplos de operacado privada em aeroportos,
como o Terminal 4 do aeroporto JFK, que foi construido por um consércio
entre a Schiphol, LCOR e Lehman Brothers, e alguns contratos de longo
prazo que a BAA possui para gerenciar as operagdes em alguns
aeroportos. A pressao por privatizacdbes de aeroportos nos Estados
Unidos recuou quando a cidade de Chicago cancelou a privatizacao do
Midway Airport (MCKINSEY & COMPANY, 2010, p. 238).

As principais caracteristicas do modelo de administragcao aeroportuaria
dos Estados Unidos sao (MCKINSEY & COMPANY, 2010):
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a) Regulamentacdo da FAA: aeroportos s6 se qualificam para subsidios em
investimentos se todos os lucros forem convertidos em investimentos nas
instalacdes, com os seguintes efeitos: sem incentivos para aumentar lucros.
Superinvestimentos no espago dos terminais, levando a uma alta base de
capital.

b) Aeroportos normalmente pertencem as cidades e sdo considerados servicos de
utilidade publica; ndo existe grande foco em receitas comerciais nos aeroportos
do pais;

¢) Arrendamento dos terminais para companhias aéreas a taxas razoavelmente
baixas, sem nenhuma captura de receitas de varejo pelo aeroporto nesses
terminais.

d) Participagao baixa / nula dos aeroportos em servicos de apoio (p.ex., manuseio
em terra, exposto a liberacdao de mercado e geralmente operando por terceiros.

Como visto nos Estados Unidos a maioria dos servicos esta centrada

na sua terceirizagao (concessdes) e nao na privatizacao.

2.1.2 Aeroportos Mexicanos

O caso dos aeroportos do Meéxico, até 1995 a administracao
aeroportuaria era exercida de um ente descentralizado como a INFRAERO,
denominado de ASA (Aeropuerto y Servicos Auxiliares). Em 1998 foi alterada a
legislacédo e permitiu um plano de outorgas que contemplou um novo modelo de
gestdo: a formacao de Joint ventures (JV) publico-privadas (JVPP), que dividiu os
58 aeroportos federais em cinco blocos. Para cada bloco haveria uma licitacao,
cujo consorcio vencedor deveria constituir uma “sociedade estratégica”, que em
parceria com o Governo Federal operaria os aeroportos. Esta sociedade deveria
incluir um socio mexicano com participacao minima de 25%, um socio operador
com participacao de 25,5% socios investidores com participagcao maxima de 49%
(OSORIO, 2015).

Ao vencedor daria o direito de operar por um tempo de 50 anos
renovaveis por mais 50 anos. Mas apenas trés blocos comecaram a ser operados,
0s outros dois nao obtiveram sucesso na negociacao como o caso do bloco do
Aeroporto da Cidade do México nao foi privatizado e os demais permaneceram na
administracao estatal. Cada sociedade operadora dos grupos de aeroportos teria

a participacdo compulséria do Governo Federal, detendo 85%, porém as
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sociedades estratégicas com 15% restantes, seria a controladora. Posteriormente
a participacao do Governo Federal foi objeto de agdes na bolsa do México e de

Nova York, de forma que o negocio ficou 100% na mao de investidores privados.

(OSORIO, 2015).

2.1.3 Aeroporto na Alemanha
Na Alemanha até inicio dos anos 90 eram divididos em:

[..] estados, condados e cidades, sendo as operagdes montadas como
empresas de responsabilidade limitada, mas de capital integralmente de
propriedade estatal. Em 1997, o aeroporto de Diisseldorf foi o primeiro a
ser parcialmente privatizado. Em junho de 2001, o Aeroporto de Frankfurt
fez uma oferta publica de capital na bolsa de valores daquela cidade, na
qual 29% de suas a¢des foram vendidas, captando quase um bilhao de
euros (OSORIO, 2015, Site).

Atualmente, o governo ainda controla a maioria dos aeroportos e regula
o sistema. Cinco dos 18 principais aeroportos foram parcialmente privatizados, na
forma de participagdes privadas minoritarias. A administracdo e regulamentacéao
dos aeroportos estéo a cargo dos governos estaduais, sendo que a regulacao trata
apenas de niveis gerais de precos e nao estabelece limites maximos de tarifas
aeronauticas.

O Caso do Aeroporto de Hamburgo, na Republica Federal da Alemanha,
em regra, o Governo Federal em conjunto com os governantes locais de cada
aeroporto (Estado e Municipio) divide a participacao em cada empresa operadora
aeroportuaria. No entanto Hamburgo precisava urgentemente construir um novo
terminal, que foi inaugurado em 2005, pela licitacdo vencida em 2000 pelo
consorcio formado pelas empresas Hochtief Airpor (Alema) e Era Rianta Int.
(subsidiaria da operadora Irlandesa Era Rianta) que adquiriram 36% com opcéao de
compra de mais 13% (total 49%). Posteriormente, a operadora irlandesa saiu da
JVPP e o Grupo Hochtief passou a deter participacdo de 49% por meio de duas
empresas (OSORIO, 2015).

2.1.4 Aeroportos Indianos

O caso da india, em 1995 o Governo Indiano criou a AAl (Airports
Authority of India) o equivalente a INFRAERO para administrar os aeroportos e

controlar o trafego aéreo. Segundo McKinsey & Company:

[..] em 2003, o governo anunciou uma série de reformas, sendo as mais
importantes a participacdo privada no desenvolvimento de aeroportos.
Alguns acontecimentos importantes se seguiram, notadamente uma
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participacdo de 100% de IED em projetos de novos aeroportos no pais e
a privatizacéao, iniciada em 2005 e concretizada em 2006, de alguns
grandes aeroportos, como Delhi e Mumbai. Atualmente, os cinco
aeroportos privatizados da india ja representam cerca de 60% do trafego
de passageiros e cerca de 70% do transporte de cargas (MCKINSEY &
COMPANY, 2010, Site).

As mudancas ocorridas nas politicas regulatorias foram muito positivas
para os investidores privados, uma vez que, criou oportunidade de recuperacao

dos investimentos e beneficios fiscais.

2.1.5Aeroportos do Reino Unido

No caso do Reino Unido, a “Lei Aeroportuaria”, criou a operadora
aeroportuaria BAA (British Airport Authority), com um capital inicial de 2,28 (dois
bilhdes duzentos e oitenta milhdes de dolares), privatizando assim a operacao de
sete dos principais aeroportos do pais (MCKINSEY & COMPANY, 2010).

Por meio dessa mesma lei, a Agéncia de Aviagao Civil do Reino Unido
(CAA) tornou-se o 6rgao regulador da administracdo aeroportuaria. A privatizacao
desses aeroportos para a BAA tinha como objetivo coordenar as atividades
aeroportuarias, possibilitar subsidios cruzados, aumentar a valorizacao da BAA por
meio do uso de fundos provenientes do mercado de capitais, aumentou os
investimentos em aeroportos e obter maiores eficiéncias operacionais. Em 2006,
a BAA foi incorporada por um consorcio liderado pelo Grupo Ferrovial, por meio
de uma transacéao de US$ 20 (vinte bilhdes de dolares) (MCKINSEY &COMPANY,
2010).

A privatizacéo dos aeroportos do Reino Unido gerou grande resultados,
principalmente nos resultados de receitas comerciais. A BAA fatura praticamente
o dobro da média mundial. “Em uma visita aos aeroportos britanicos, é facil notar
como as areas destinadas as atividades comerciais sao, efetivamente, grandes
shopping centers” (MCKINSEY & COMPANY, 2010, Site).

3PANORAMA DO SETOR AEROPORTUARIO BRASILEIRO

Os primeiros voos no Brasil sdo datados do ano 1910, onde os pilotos
tinham suas autoriza¢ées e cursos tirados na Franca, pois o Brasil ndo tinha ainda
disponibilidade para isto. Foi somente em 1941 no governo de Getulio Vargas que

foi criado o Ministério da Aeronautica com aproximadamente 430 avides
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importados, para reduzir custo da importacao foi criado em 1969 a Embraer que
passou a fabricar os avides brasileiros.

A INFRAERQO iniciou suas atividades no inicio dos anos 70, e com isto
assumiram a administracao de diversos aeroportos como o Aeroporto
Internacional de Brasilia (DF) e Ponta Pelada — Manaus (AM), que até entao
estavam sob cuidados da aeronautica. Em 1982 sob nova gestdao do tenente
brigadeiro do ar Rodopiano de Azevedo Barbalho, foi criado o Instituto ARSA de
Seguridade Social (ARSAPREV) que passou a garantir aposentadoria e pensao
aos empregados da empresa. Em 1989 o Governo Federal cria o adicional de tarifa
aeroportuaria (ATAERO), um acréscimo de 50% sobre as tarifas para ser aplicado
em reforma, novos aparelhos e expansao dos aeroportos brasileiros. O Aeroporto
Internacional Galedo - Rio de Janeiro em 1992 foi reformado, sua expansao
possibilitou aumentar a capacidade do terminal para 7 milhbes de passageiros por
ano. Ao passar dos anos esta empresa executou o Programa Infraero Social, que
ajuda criancas e jovens que vivem nos arredores dos terminais aeroportuarios em
seu desenvolvimento (INFRAERO, 2018).

Em 14 de junho de 2012 foi assinada pelo Governo Federal a concessao
dos aeroportos de Brasilia (DF), Campinas (SP) e Guarulhos (SP), onde estas
unidades passam a ser administradas pelas Sociedades de Propositos Especificos
(SPEs), na qual a INFRAERO tem participacao acionaria de 49 % (INFRAERO,
2016). Durante as Ultimas décadas, tornou-se notavel o grande crescimento que a
aviacao tem sofrido, especialmente no Brasil, com tamanha ampliacdo, os
aeroportos brasileiros tiveram a necessidade de se reestruturar, ampliando nao
somente sua. Nesse contexto antigo de gerenciamento, que foi utilizado durante
anos, a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO) esteve a
frente dos aeroportos brasileiros, para garantir a infraestrutura necessaria aos
aeroportos do pais. Tendo em vista o grande crescimento do trafego aéreo, o
governo viu como uma solucdo para atender a essa explosdo de demanda
concessionar 0s principais aeroportos brasileiros, em parceria com a iniciativa
privada.

A fim de tornar as concessoes viaveis e rapidas, o governo federal optou
por fazer um investimento a fim de promover melhorias no setor aéreo. O processo
de concessoes faz parte do Programa de Investimento em Logistica, que concede
a iniciativa privada, projetos de infraestrutura nao s6 de aeroportos, mas também

de portos, rodovias e ferrovias.
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Os aeroportos escolhidos foram divididos em lotes e, por meio de leilao,
o primeiro aeroporto que foi concedido foi o aeroporto Internacional Governador
Aluisio Alves, em Sao Gongalo do Amarante, no Estado do Rio Grande do Norte
com 100%, de capital privado. Logo a seguir, no segundo lote, foram
concessionados os aeroportos: Internacional Presidente Juscelino Kubitschek,
em Brasilia, no Distrito Federal; Internacional André Franco Montoro, em
Guarulhos, no Estado de Sao Paulo; e o Internacional de Viracopos, em Campinas,
no Estado de Sao Paulo. Os aeroportos foram concessionados juntamente com a
INFRAERO, com um capital de 49% em cada uma das concessoes (INFRAERO,
2016).

3.1 RESULTADOS DAS CONCESSOES DOS AEROPORTOS
3.1.1 Aeroporto Internacional de Brasilia

O aeroporto Internacional de Brasilia, considerado o maior hub
domeéstico do pais, com a capacidade de receber uma aeronave a cada um minuto,
foi concedido para iniciativa privada em 06 de fevereiro de 2012, para o Consorcio
INFRAMERICA, grupo formado pelas empresas Corporacion América S/A.
ENGEVIX Participacdes S/A. A concessionaria desembolsou R$ 4,5 bilhdes de
reais, assim obtendo 25 anos como prazo de concessao (AEROPORTO DE
BRASILIA, 2016; ANAC, 2016). Para a Fase |-B do Contrato, a Concessionaria
devera necessariamente realizar os seguintes investimentos, no prazo maximo de
22(vinte e dois) meses, contados a partir da data de eficacia do Contrato, em
24/07/2012, (vinte e quatro de julho de dois mil e doze). Porém as obras iniciaram
em dezembro de 2012.

Tabela 1- Obras conforme contrato de concessao.
Itens Previsto Realizado

1. Extensao da Pista de Taxi 24/07/20
Expansodes dos patios de estacionamento de aeronaves
de passageiros 24/07/20

2
3. Reformas no prédio terminal existente 24/07/20
4 Expansao do processador existente do terminal e a

construcao de 24/07/20
uma nova passagem ao sul do terminal existente.
5. Expansao do estacionamento de térreo de veiculos. 24/07/20
6. Construcao de uma nova via de acesso 24/07/20
7. Implantacéao de areas de seguranca de fim de pista. 31/12/201

Fonte: Dos autores, adaptado de ANAC (2019).
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3.1.2Aeroporto Internacional de Guarulhos

O aeroporto Internacional de Guarulhos, foi concedido a iniciativa
privada em 6 de fevereiro de 2012 para o consorcio entre a Invepar e a Airports
Company South Africa, por um periodo de 20 anos, pelo valor de R$ 16,2 bilhdes.
Em 15 de novembro de 2012, a concessionaria passou a utilizar a marca GRU
Airport que ira conviver com o nome oficial, além das denominagdes informais.
(ANCAB2018).

Para a Fase |I-B do Contrato, a Concessionaria devera necessariamente
realizar os seguintes investimentos, no prazo maximo de 22 (vinte e dois) meses,
contados a partir da data de eficacia do Contrato, em 11/07/2012, (onze de julho

de dois mil e doze).

Tabela 2- Obras conforme contrato de concessao.

Itens _ _ _ Previsto Realizado
1. Extenséo da Pistade TaxiAe C Em: Fev /2014
2. Construcao do prédio principal e de alas totalizando Em: 11/05/2014
100.000m?2 ) | AW o # = A \
3. Construcao de 270.000m2 de area de patio de Em: maio/2015
estacionamento de
aeronaves
4., Construcao de novas vias de acesso, ligando os meios-- Em: 24/07/2014
fio com as
vias de saida da rodovia.
5. Novo estacionamento Publico de superficie, Em: maio/2013
providenciando
2.200 vagas.
6. Edificio Garagem Em: maio/2013
7. Alargamento das pistas de pouso e decolagem para Em: out. / 2015
comportar
aeronaves, tipo Airbus A 380.
8. Implantacao de areas de seguranca de fim de pista. Em: 31/12/2018
9. A ampliagdo do terminal 3 Em: até o ano
2022
10. Areforma do terminal 2 (antigos terminais1e 2), e a Em: até o ano
construcao 2032
de mais dois edificios-garagem totalizando 20 mil vagas,

Fonte: Dos autores, adaptado de ANAC (2019).

3.1.3 Aeroporto Internacional de Campinas

Com a transferéncia do aeroporto, em fevereiro de 2012, por meio de
leilao, o Consorcio Aeroportos Brasil, ganhou o direito de administrar o aeroporto

de Viracopos por 30 anos (AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOQOS, 2018).
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Formado pelas empresas TPI-Triunfo Participacdes e Investimentos,
UTC Participacdes e a francesa Egis Airport Operation, o consorcio junto com a
INFRAERO formam a Concessionaria Aeroportos Brasil Viracopos. O Terminal de
Passageiros de Viracopos passou a operar com uma capacidade para atender 25
milndes de passageiros/ano, em um terminal moderno que oferece ainda mais
conforto e seguranca a seus usuarios (AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS,
2018).

Para a Fase I-B do Contrato, a Concessionaria deveria necessariamente
realizar os seguintes investimentos, no prazo maximo de 22 (vinte e dois) meses,
contados a partir da data de eficacia do Contrato, em11/07/2012, (onze de julho de
dois mil e doze). E término da Fase I-B, em 11/05/2014, (onze de maio de dois mil

e quatorze).

Tabela 3 - Obras conforme contrato de concesséao.

Iltens Previsto Realizado
1. Extensao da pista de Taxiamento. Em
:11/maio/2014
2 Construgao de novas areas no edificio do terminal de Em:
passageiros. 11/maio/2014
3. Construcao de patio de 220.000m? de estacionamento  Em:11
de /maio/2014
aeronaves.
4. Construcao de vias de acesso do novo terminal. Em:11/maio/201
4
5. Construcao de 4.500 vagas térreas de estacionamento. Em:11
/maio/2014
6. Demolicao dos edificios existentes para permitir a Em:
construcao do 11/maio/2014
novo terminal.
7. Incrementos nas areas de apoio e na infraestrutura Em:
basica. 11/maio/2014
OBRAS NAO REALIZADAS
Construcao da segunda pista de pouso e decolagem, com
3.600
metros de comprimento.
Construcao da Terceira Pista de pouso e decolagem, com
2.600
metros de comprimento.
Construcao da Quarta Pista de pouso e decolagem, com
2.200
metros de comprimento.

Fonte: Dos autores, adaptado de ANAC (2019).

A nova gestora deixou de cumprir as clausulas do contrato de
concessoes, pois nao atingiu as expectativas de arrecadacao, e com uma divida
de 2,88 bilhdes, entrou com solicitacao de recuperacao judicial em 7 maio de 2018.

Em 23 de maio de 2018 a justica acatou o pedido tendo a concessionaria
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60 dias para apresentar o plano de recuperacao.

3.1.4Satisfacao dos Usuarios com a Concessao dos Aeroportos

A Pesquisa foi composta por indicadores que avaliaram a satisfacao dos
passageiros com 0S processos e servicos aeroportuarios a ele oferecidos e
também por indicadores que monitoram o tempo dos processos aos quais 0s
passageiros sao submetidos. A coleta de dados relacionados a satisfacdo do
passageiro consiste na realizacdo de entrevista presencial por meio de
questionario padrao, com os passageiros no embarque e desembarque dos
aeroportos pesquisados. As perguntas formuladas no questionario contemplam os
indicadores pré-estabelecidos, agrupados tematicamente, além de dados para
composicao do perfil dos entrevistados.

Os entrevistados avaliaram esses indicadores atribuindo “notas” de 1 a
5 para cada um deles, sendo 1a pior nota possivel e 5 a melhor nota possivel, assim
classificadas:1 (muito ruim), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (muito bom). A
distribuicdo amostral das entrevistas € realizada em funcdo do fluxo de
passageiros nos estratos doméstico e internacional, considerando-se um intervalo
de confianca de 95% e erro amostral maximo de 5%. Essa estratificagcao visa
garantir arepresentatividade da amostra, sendo as coletas realizadas nos horarios
de maior fluxo de passageiros nos aeroportos, definidos em conjunto com os
operadores aeroportuarios, a fim de que seja obtida a opiniao do passageiro no
momento em que o0 aeroporto apresenta maior concentracdo de atividades em
operacgao.

Os indicadores relativos aos processos aeroportuarios sao coletados
mediante a utilizacao de técnica de observacéao direta, onde o pesquisador registra
o horario de inicio e conclusao do processo avaliada, além de outras informacdes
relevantes para a gestao aeroportuaria. O Relatorio de Desempenho Operacional
dos Aeroportos € realizado trimestralmente, cabe sua elaboragcao, a Secretaria
Nacional de Aviacao Civil, Departamento de Planejamento e Gestao Aeroportuaria,
sob a Coordenacdo Geral de Seguranca da Aviacao Civii e Desempenho

Aeroportuario.
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3.1.5Pesquisa de Satisfacao de Infraestrutura Aeroportuaria do Aeroporto de
Brasilia

A seguir, apresenta-se a média geral dos indicadores de satisfacéo dos

passageiros, no tocante a Infraestrutura Aeroportuaria.

Tabela 4 - Resultados por Indicador de Satisfacdo do Passageiro
|

Indicador 2013 2018
es
Qualidade da Informacao nos painéis de restituicao de bagagens 3,40 454
Cordialidade e prestatividade dos funcionarios da inspecao de 420 4,54
_seguranca

Limpeza Geral do Aeroporto 3,90 4,51
Sensacéao de seguranca nas areas publicas do aeroporto 3,70 4,46
Confiabilidade da Inspecéao de seguranca 4,20 4,45
Qualidade da Sinalizacao do Aeroporto 3,70 431
Disponibilidade e Qualidade das Informagdes nos Painéis de Voo 3,70 4,31
Tempo de fila na Inspecao de seguranca 4,00 4,39
Disponibilidade de assentos na sala de embarque 3,20 4,38
Conforto Térmico do Aeroporto 3,80 4,35
Disponibilidade de sanitarios 3,50 4,18
Limpeza dos Sanitarios 3,50 4,24
Facilidade de Embarque /Desembarque no meio fio 3,20 4,15
Qualidade da Internet 3,50 3,21
Disponibilidade de Tomadas 0 3,66
Média Infraestrutura Aeroportuaria 3,58 4,41

Fonte: Adaptado de MTPA (2018).

O levantamento realizado no primeiro trimestre de 2013, as coletas de
dados foram distribuidas ao longo dos meses de janeiro, fevereiro e marcgo, foram
realizadas entrevistas nas salas de embarque doméstico e entrevistas nas salas
de embarque internacional dos aeroportos envolvidos na pesquisa, obtendo-se a
representatividade da populacdo prevista estatisticamente. A média da
Infraestrutura Aeroportuaria, foi de 3,58, com uma escala variando de 1a 5, sendo
1 para a menor avaliagao possivel e 5 para maior avaliacao possivel. Alcancando o
indice de 71,60% a analise da infraestrutura aeroportuaria. (Secretaria de Aviagcao
Civil,2013).

Em 2018, em entrevista ao longo do 3° trimestre de 2018. A média da
Infraestrutura Aeroportuaria foi de 4,41. Alcangando o indice de 81,18%. (Secretaria
de Aviacao Civil, 2018).
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3.1.6Pesquisa de Satisfacao de Infraestrutura Aeroportuaria do Aeroporto de

Guarulhos

A seguir, apresentamos a média geral dos indicadores de satisfacao do

passageiro, no tocante a Infraestrutura Aeroportuaria do Aeroporto de Guarulhos.

Tabela 5 - Resultados por Indicador de Satisfacao do Passageiro

Indicador 201 2018
es 3

Qualidade da Informacgao nos painéis das esteiras de restituicaiode 3,00 4,55
bagagens
Cordialidade e prestatividade dos funcionarios da inspecao de 4,30 4,60
seguranca
Limpeza Geral do Aeroporto 4,00 4,52
Sensacdo de seguranca nas areas publicas do aeroporto 3,90 4,28
Confiabilidade da inspecédo de seguranca 4,30 4,37
Qualidade da Sinalizag&o do Aeroporto 3,80 4,19
Disponibilidade e Qualidade das Informagdes nos Painéis de Voo 4,00 4,19
Tempo de fila na Inspecédo de seguranca 4,30 4,40
Conforto térmico do aeroporto 3,80 4,35
Conforto acustico do aeroporto 3,70 4,13
Disponibilidade de sanitéarios 3,90 4,38
Limpeza dos Sanitarios 3,70 4,18
Facilidade de embarque /desembarque no meio fio 3,30 4,50
Qualidade da Internet 2,80 3,31
Disponibilidade de Tomadas zero 3,90
Média Infraestrutura Aeroportuario 3,67 4,39

Fonte: Adaptado de MTPA (2018).

A média da Infraestrutura Aeroportuaria, foi de 3,67, com uma escala

variando de 1a 5, sendo 1 para a menor avaliacao possivel e 5 para maior avaliacéo

possivel. Alcancando o indice de 73,40% a analise da infraestrutura aeroportuaria.

(Secretaria de Aviacao Civil, 2013). Em entrevistas realizadas, com passageiros ao

longo do 3° trimestre de 2018, a média da infraestrutura aeroportuaria, foi de 4,39.

Alcancando o indice de 87,80% (Secretaria de Aviacao Civil, 2018).

3.1.7Pesquisa de Satisfacao de Infraestrutura Aeroportuaria do Aeroporto de

Campinas

A seguir, apresenta-se a média geral dos indicadores de satisfacéo do

passageiro, no tocante a Infraestrutura Aeroportuaria do Aeroporto de
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Campinas.

Tabela 6 - Resultados por Indicador de Satisfagao do Passageiro

[
Indicador 2013 2018

€S

Qualidade da Informacgao nos painéis das esteiras de restituicaiode 3,40 4,75
bagagens

malidade e Prestatividade dos funcionarios da inspecao de 3,90 4,73
seguranca

mpeza Geral do Aeroporto 4,00 4,81
Sensacao de Seguranca nas areas do aeroporto 410 4,72
Confiabilidade da inspecao de seguranca 410 4,79
Qualidade da Sinalizacdo do Aeroporto 3,80 452
Disponibilidade e Qualidade das InformagGes nos paineis de voo 3,80 4,57
Tempo de fila na Inspecédo de seguranca 4,10 4,86
Disponibilidade de assentos na sala de embarque 3,60 4,65
Conforto térmico do aeroporto 4,00 4,67
Conforto acustico do aeroporto 3,80 4,67
Disponibilidade de sanitérios 3,40 458
Limpeza dos Sanitarios 3,70 4,558
Facilidade de embarque no meio fio 3,60 4,77
Qualidade da Internet 3,00 3,96
Disponibilidade de Tomadas s/inf 4,51
Média Infraestrutura Aeroportuéria 3,65 4,74

Fonte: Adaptado de MTPA (2018).

A média da Infraestrutura Aeroportuaria em 2013, foi de 3,65, com uma
escala variando de 1 a 5, sendo 1 para a menor avaliagdo possivel e 5 para maior
avaliacdo possivel. Alcangando o indice de 73,00% a andlise da infraestrutura
aeroportuaria. Os itens que mais contribuiram para o aumento da satisfacédo dos
passageiros; Qualidade da Informacao nos painéis das esteiras de restituicao de
bagagens, Cordialidade e Prestatividade dos funcionarios da inspecao de
seguranca, Qualidade da Sinalizagao do Aeroporto, Disponibilidade e Qualidade
das Informacdes nos painéis de voo, Disponibilidade de assentos na sala de
embarque, Conforto acustico do aeroporto,

Disponibilidade de sanitarios, Limpeza dos Sanitarios, Facilidade de
embarque no meio fio. Em entrevistas realizadas com passageiros ao longo do 3°
trimestre de 2018, a média da infraestrutura aeroportuaria, foi de 4,74. Alcancando

o indice de 94,80%. (Secretaria de Aviacao Civil, 2018).
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3.1.8 Satisfacao Geral em Aeroportos Privatizados e nao privatizados

A fim de permitir uma analise entre aeroportos com semelhancas
operacionais e que ponderasse suas respectivas grandezas fisicas, os aeroportos
sao baseados em categorias pelo niumero de passageiros processados por ano.
Dessa forma, foram definidas 3 categorias:

a) Até 5 milhdes de passageiros/no: Belém, Cuiaba, Floriandpolis, Goiania, Maceio,
Manaus, Natal e Vitoria;

b) De 5 a 15 milhdes de passageiros/ano: Campinas, Confins, Curitiba, Fortaleza,
Porto Alegre, Recife, Salvador e Santos Dumont;

c) Acima de 15 milhdes de passageiros /ano: Brasilia, Congonhas, Galeéo e
Guarulhos.

A seguir, apresenta-se a méedia geral dos indicadores de satisfacédo do
passageiro, sobre a Infraestrutura Aeroportuaria, dos Aeroportos privatizados e
nao Privatizados.

Tabela 7 - Comparativo de Aeroportos Privados com nao privados.

Satisfacao Nao privatiza do. Satisfacao
Privatizados Geral do Até 14/03/2019 Geral do
Passageiro Passageiro
Natal 4,38 Belém 4,00
Florianopolis 3,83 Cuiaba 424
Fortaleza 4,21 Goiania 4,47
Salvador 4,26 Maceid 4,51
Porto Alegre 4,33 Manaus 451
Confins 4,61 Vitoria 4,59
Campinas 4,74 S. Dumont 4,42
Guarulhos 4,39 Recife 4,43
Brasilia 4,41 Curitiba 4,72
Galeéo 4,45 Congonhas 4,36
Média 4,36 Média 4,42
Fonte: Adaptado de MTPA

(2018).
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O Aeroporto de Viracopos, em Campinas (SP), privatizado, recebeu a
melhor avaliacdo dos passageiros que utilizam o transporte aéreo no Brasil, no
ultimo trimestre de 2018. Em uma avaliacéao de O a 5, o aeroporto de Campinas
recebeu nota 4,74. Destacam-se os itens que mais contribuiram para o aumento
da satisfacao dos passageiros: qualidade da informacao nos painéis das esteiras
de restituicdo de bagagens, cordialidade e prestatividade dos funcionarios da
inspecao de seguranca, qualidade da sinalizacdo do aeroporto, disponibilidade e
qualidade das informagdes nos painéis de voo, disponibilidade de assentos na sala
de embarque, conforto acustico do aeroporto.

Disponibilidade de sanitarios, limpeza dos sanitarios, facilidade de
embarque no meio fio. Na segunda posicao do ranking aparece o aeroporto de
Curitiba (PR), nao privatizado, com nota de 4,72. Os itens que mais contribuiram
para 0 aumento da satisfacao dos passageiros; tempo de fila da aduana;
cordialidade do funcionario da aduana, custo beneficio do estacionamento,
limpeza geral do Aeroporto, conforto térmico do Aeroporto, qualidade da
informacéao nos painéis das esteiras de restituicao de bagagem.

A pior avaliacao foi do aeroporto de Florianopolis, (privatizado em 03 de
janeiro de 2018), com nota de 3,83. Conforme a (INFRAERO, 2018) o Aeroporto de
Florianopolis foi concedido a iniciativa privada e estava em processo de transicao
operacional quando a pesquisa foi realizada. Ainda assim, a INFRAERO avaliara o
resultado obtido durante sua gestao para aprimorar seus processos nos demais

aeroportos de sua rede.

3.1.9 Satisfacao Geral do Passageiro por Categoria

A seguir apresentamos comparativo dos aeroportos, por categorias de
passageiros anuais, independentemente de serem privatizados ou nao.

Pode-se observar que os aeroportos de categoria de 5 a 15 milhdes de
passageiros ao ano, obtiveram um indice de 4,45, o aeroporto de Campinas, com
maior indice de 4,74, privatizado, e o aeroporto de Curitiba como segundo maior
indice, 4,72, quando ainda nao privatizado a época. Os demais aeroportos desta

categoria, Fortaleza, Salvador, Porto Alegre, Confins, foram privatizados.
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Tabela 8 - Comparativo dos Aeroportos, por Categoria de Passageiros Anuais

Satisfacao Geral
do Passageiro-

Cat.atés

milhoespax/ano

Satisfacao Geral do
Passageiro- Cat. De

5a15

milhoespax/ano

Satisfacao Geral do
Passageiro- Cat.
Acima de 15 milhoes
pax/ano

Aeroportos Indice Aeroportos Indice Aeroportos Indice
Florianopolis 3,83 | Fortaleza 4,21 Congonhas 4,36
Belém 4,00 Salvador 426  Guarulhos 4,39
Cuiaba 424  P.Alegre 433 Brasilia 4.41
Natal 4,38 Santos 4,42 Galeao 4,45

Dumont

Goiania 4,47 | Recife 4,43 - -
Maceio 4,51 Confins 4,61 - -
Manaus 4,51 Curitiba 4,72 - -
Vitoria 4,51 Campinas 4,74 - -

|
Média 4,26 Média 4,45 Média 4,38

Fonte: MTPA

(2018).
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Na categoria acima de 15 milhdes o indice foi de 4,38, nesta categoria dos
quatro aeroportos, o aeroporto de Congonhas nao foi privatizado, os demais
Guarulhos, Brasilia, e Galedao foram privatizados. Na categoria de 5 milhdes o
indice foi de 4,26, o aeroporto de Floriandpolis obteve o menor indice 3,83, pois
estava em processo de transicao operacional quando a pesquisa foi realizada, os
aeroportos de Maceid, Manaus e Vitoria tiveram o mesmo indice de 4,51. Nesta
categoria os aeroportos de Florianopolis e Natal foram privatizados. Os

Aeroportos de Belém, Cuiaba, Maceio, Manaus e Vitoria ndo privatizados a época.

3.1.10 Satisfacao Geral dos Aeroportos Privatizados

Esta tabela representa os indices apurados no Relatorio de
Desempenho Operacional dos Aeroportos, no 3° Trimestre de 2018. O Aeroporto
de Floriandpolis estava em processo de transicao operacional quando a pesquisa

foi realizada.

Tabela 9 - indices dos Aeroportos Privatizados

Aeroportos indices
1. - Campinas 4.7
4
2.  Confins o 4,61
3.  Gaedo 44
5
4. O Beatiid 1C1cdS ACTOlIAl LG 4,41
5 Guarulhos 4.3
9
6 Natal 4.3
8
7. Porto Alegre 4.3
&l
8. Salvador 4.2
6
9. Fortaleza 4,21
10. Florianopolis 3,8
3
Média 43
6

Fonte: Adaptado de MTPA (2018).

Considerando que o indice maior € de 5,00, e a média foi de 4,36, o percentual

de satisfacao dos passageiros foi de 87,20%.
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Os aeroportos de Campinas, Confins, Porto Alegre, Salvador, Fortaleza,
fazem parte do grupo de 5 a 15 milhdes de passageiros/ano. Dentro deste grupo
podemos destacar alguns itens de maior avaliacao dos passageiros. Qualidade da
Informacao nos painéis das esteiras de restituicao de bagagem, cordialidade e
prestatividade dos funcionarios da inspecdo de seguranca, tempo de fila na
inspecao de segurancga, confiabilidade da inspecao de seguranca, limpeza geral do
Aeroporto.

Os aeroportos de Brasilia, Congonhas, Galeao e Guarulhos, fazem parte
do grupo, acima de 15 milhdes de passageiros/ano. Neste grupo destacamos itens
de maior avaliagdo: cordialidade e prestatividade dos funcionarios da inspecao de
seguranca; qualidade da sinalizacdo do aeroporto; tempo de fila na inspecao de
seguranca; confiabilidade da inspecao de seguranca; disponibilidade e qualidade
das informacgdes nos paingis de voo; disponibilidade de sanitarios; disponibilidade
de assentos na sala de embarque.

Os aeroportos de Florianopolis e Natal, fazem parte do grupo de até 5
milhdes de passageiros/ano. Destacamos itens de maior avaliacao: facilidade de
desembarque no meio-fio; tempo de fila na Inspecao de seguranca; confiabilidade
da inspecao de seguranca; cordialidade e prestatividade dos funcionarios da
inspecao de seguranca; sensacao de seguranca nas areas do aeroporto (MTPA,
2018).

4 CONCLUSOES

Através desta pesquisa bibliografica, e documental, pode-se conhecer
sobre Aeronautica, bem como a historia da INFRAERO no Brasil, desde seu
primeiro presidente até a assinatura de concessao de alguns aeroportos feita pelo
Governo Federal em 2012. O assunto estudado, pesquisado e apresentado sobre
as concessoes dos aeroportos pelo mundo, o panorama do setor aeroportuario
brasileiro e resultados das concessdes dos aeroportos, proporcionou um

conhecimento e esclarecimento sobre os aeroportos brasileiros, aeroportos pelo
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mundo e caracteristicas e resultados de suas concessoes.

No que se refere ao processo de Concessao de Aeroportos pelo Mundo, o
estado detinha a administracdo dos aeroportos, era algo que compunha a
organizacao administrativa dos Estados, que exerciam de forma direta. Mais
adiante, evolui-se para formas indiretas de gestao, com a criagao de empresas
controladas pelo estado.

Posteriormente, com a escassez de recursos financeiros estatais para
investimento na expansao e na eficiéncia do sistema aeroportuario, o Estado abriu
a possibilidade de participacao do capital privado, cujos modelos podem ser mais
diversos, dependendo do regime juridico de cada Pais, tais como a emissao de
Bonds, estimulados pelo pagamento de rendimentos com isencédo de impostos. A
criacdo de sociedade de proposito especifica, para assumir o controle e a
operacao do aeroporto por determinacao periodo e por ultimo a terceirizagao da
operacao aeroportuaria, o Estado contrata uma empresa que ira administrar o
aeroporto, normalmente com base em pagamento de um valor fixo e de trato
sucessivo, porém todos os investimentos, receitas, responsabilidades, direitos e
obrigacdes perante terceiros seguem vinculados ao Poder Publico.

Quanto ao panorama do setor aeroportuario brasileiro, o setor de aviagao
civil brasileiro vem passando por inumeras mudancas, de um setor totalmente
regulado, até o final da década de 90, para um setor com maior liberdade
econdomica (oferta de voos, passagens aéreas, capital estrangeiro nas companhias
aéreas e outros), seguindo a tendéncia do mercado internacional. Esse processo
de maior de liberdade econdmica no setor, aliado a estabilidade da moeda e a uma
economia crescente, fez surgir um aumento significativo da demanda por
transporte aéreo, no periodo de 2003 a 2011. Esse novo cenario veio por saturar a
capacidade do sistema aeroportuario brasileiro, sobretudo na infraestrutura
aeroportuaria, e talvez por isso em 14 de junho de 2012, foi assinado pelo Governo
Federal a concessao dos aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos.

No tocante aos resultados das concessdes aeroportuarias (privatizagoes)
feitas em determinados aeroportos que foram citados neste trabalho, pode-se
observar grandes mudancas positivas em ambientes dos aeroportos como:
expansdes dos patios de estacionamento de aeronaves dos passageiros,

extensao da pista de taxi, ampliacdo de terminais, edificios garagem, incrementos
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nas areas de apoio, na infraestrutura basica, entre outros.

A satisfacado dos usuarios aumentou significativamente em comparacéao ao
ano de 2013 para 2018, no aeroporto de Brasilia, em 2013 o indice de resultados
por indicador de satisfacdao do passageiro, foi de 3,58, em 2018 foi de 4,41, no
aeroporto de Guarulhos foi de 3,67 em 2013 para 4,39 em 2018, o aeroporto de
Campinas 3,65 em 2013, para 4,74 em 2018. Os indicadores mais relevantes foram:
Cordialidade e prestatividade dos funcionarios da inspecao de seguranca;
conforto térmico do aeroporto; limpeza do aeroporto e disponibilidade e qualidade

das informacdes dos painéis de voo.
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