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RESUMO

No inicio da aviacdo, os acidentes aéreos eram de responsabilidade das
complicacdes de fabricacao e projeto. No entanto, com a evolucéo da tecnologia,
a situacao mudou e fatores humanos e operacionais ganharam espaco principal
nos acidentes aéreos. Esta pesquisa trata daproblematica dos fatores humanos
em manutencdo de aeronaves € analisa a existéncia da falha humana na
manutencao do transporte aéreo. Verifica também se esta € causa dos inumeros
acidentes aéreos que ainda acontecem mesmo diante de tantas tecnologias no
meio aeronautico.Um questionamento que vem a mente das pessoas quando as
tragédias na aviacao acontecem, € o que permitiu que tal evento acontecesse. Elas
buscam explicacdes, falhas, causas, consequéncias e sempre procuram o
culpado. Estudos feitos tém como proposito caracterizar os fatores humanos que
podem influenciar em um acidente aéreo, mostrar como acontece o treinamento
para a prevencao de falhas humanas nos acidentes e demonstrar alternativas para
que tais eventos possam ser amenizados. Para essa pesquisa utilizou-se
questionario com mecanicos de uma empresa de manutencdo homologada pela
Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Como resultado € possivel considerar que erros
humanos provocam acidentes e os mecanicos tém consciéncia desse fato como
também sabem da importancia do treinamento e capacitacao para aprimorar suas
funcdes. Assim, estes profissionais executam suas tarefas coméxito, diminuindo
consideravelmente os acidentes /incidentes aéreos. Reflete-se também da
notoriedade e comprometimento que as empresas aéreas precisam ter com o que
diz respeito afatores humanos, incentivando positivamente sua tripulacédo para a
segurancga operacional de sua empresa.
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HUMAN FACTORS IN AIRCRAFT MAINTENANCE

ABSTRACT

In the beginning of aviation, air accidents were largely responsible for
manufacturing and design complications. Therefore, with the evolution of
technology the situation has changed. Human and operational factors have gained
major space in air accidents. This research addresses the problem of human
factors in aircraft maintenance and analyzes the existence of human failure in
maintaining air transport. Check if this is the cause of the countless air accidents
that still happen even in the face of aeronautical technologies. A question that
comesto people's minds when tragedies in aviation happen is what happens if that
event happened. They seek explanations, failures, causes, consequences and
whenever they look for the culprit.Studies have the purpose of characterizing the
human factors that can occur in an airplane accident, showing how training for the
prevention of human failures in accidents happens and demonstrating alternatives
so that such events can be mitigated. For this research, bibliographicand declared
research with mechanics from a maintenance company approved by ANAC is used.
As a result, it is possible to consider that human errors cause accidents and
mechanics areaware of this fact, as well as aware of the importance of training and
qualification to improve their functions. Thus, these professionals perform their
tasks successfully, considerably reducing air accidents / incidents. It is also
reflected in the notoriety and commitment that companies need to have with regard
to human factors, positively encouraging their crew for theoperational safety of
their company.

Keywords: Human factor. Air accidents. Maintenance.

1 INTRODUCAO

Até a Segunda Guerra Mundial, voar de aviao era considerado algo muito
arriscado e extremamente desconfortavel. Segundo afirma Pilarski (2007 apud
FERREIRA, 2017) os voos eram realizados sempre em baixas altitudes e as
turbuléncias causavam um grande medo e desconforto nos passageiros. Se
referindo ao inicio da aviacao, Smith Junior (2002 apud FERREIRA, 2017) diz que
os aeroportos e o controle aéreo eram primitivos e que falhas e acidentes eram
comuns. No entanto, o resultado da Segunda Guerra revolucionou a industria ea

tecnologia da aviacao em razao dos inumeros acidentes e incidentes aeronauticos.
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Os avides viajavam em baixas altitudes [ndo haviam sido inventadas as
cabines pressurizadas], os pilotos enfrentavam as intempéries
atmosféricas e os voos necessitavam de diversas escalas para
reabastecimento das aeronaves. Também eram comuns os acidentes
aereos. Muitos dos problemas que a aviacdo comercial enfrentava
comecaram a ser resolvidos a partir da Segunda Guerra Mundial.
(FERREIRA, 2017, p. 04).

Apesar de tantas inovagdes e melhorias ocorridas na aviagao civil, segundo
Da Costa (2007), ainda acontecem inumeros acidentes onde as causas sao
conhecidas e sempre repetitivas, a conclusdo de que as falhas humanas
continuam a serem consideradas como o principal fator contribuinte em um
acidente aeronautico, apos a conclusao das investigacdes. Concluindo o autor que
os fatores humanos continuam a impactar diretamente na seguranca operacional
do voo. No entanto, o cuidado com a seguranca na aviacao nao acompanhou a
evolucaotecnoldgica das aeronaves. Sendo a seguranca operacional um tema
parcialmente novo se comparado aos primoérdios da aviacao, e ao estudo das
causas que exercem influéncia nos desastres aéreos, como a intervencao do fator
humano, este trabalho abrangera, de maneira consideravel, uma colaboracao no
que determina a acéo dos fatores humanos, principalmente, na manutencao de
aeronaves.

Segundo Monteiro (2018), o conhecimento dos fatores humanos na
manutencao de aeronaves € algo novo no cenario da aviacao, pois antigamente
apenas se preocupava com pilotos e controladores de voo no que diz respeito a
investigacao e prevencao de acidentes aéreos. Portanto, com o passar dos anos
notou-se ser de fundamental importancia estudar e pesquisar as atividades
realizadas em oficinas e hangares. Por isso, esta pesquisa tem o objetivo de
responder algumas perguntas sobre fatores humanos na manutencao de

aeronaves.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Na aviacdo, a tecnologia sempre se fez presente, desde o inicio e
desenvolvimento da aviacdo e principalmente na historia do transporte aéreo,
houve a necessidade de melhores aeronaves e com motores com melhor e maior

eficiéncia. Bem como de materiais mais leves e resistentes, em decorréncia
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precisou incrementar o desenvolvimento de descobertas inovadoraspara atender
as demandas dessa nova conquista humana, exigindo assim maior precisao,
controle e economia (SILVA, 2019). Todos os avancgos tecnoldgicos, por mais que
tenham sidoaprimorados na atividade aérea, tornaram os voos mais ageis, mais
seguros € mais barato. Mesmo assim, ainda dependem e precisam de um fator
primordial do qual jamais poderemos deixar de lado o fator humano (SILVA, 2019).

Durante as ultimas décadas, o numero de acidentes aeronauticos vem
diminuindo a exemplo daqueles relacionados a fatores materiais e ambientais. Mas
quando olhamos e verificamos aqueles relacionados diretamente aos fatores
humanos ndo podemos manter a afirmagao. Todas as atividades relacionadas a
aviacdo sao susceptiveis ao fator humano, decorrentes de erros e violagoes,
aumentando dessa forma o numero de acidentes e incidentes aeronauticos. Ainda
nesse raciocinio segundo Reason (2006), os problemas de performance humana

comandam o0s riscos no setor aéreo.

Os avides passaram a apresentar menos avarias fatais e a falha humana
letal ganhou destaque em funcéo da crescente complexidade operativa,
produto da tecnologia embarcada. Este contexto propiciou a emergéncia
de estudos focados em fatores humanos, dos quais cursos como o CRM
(Gerenciamento de Recursos em Equipe) ganhou destaque, objetivando a
mitigacao de erros em prol da seguranca das operagoes de voo (VILLAS
BOAS, 2014, p.69).

Segundo pesquisas elaboradas pelo Air Sfety Institute (2013), 15% dos
acidentes aéreos fatais possuem como causa principal fatores técnicos, no
entanto 75% tiveram a manutengao como fator contribuinte mais relevante. Nessa
pesquisa estdo incluidos os seguintes fatores contribuintes: falta de treinamento,
cansaco, excesso de trabalho, irresponsabilidade, falta de comunicacao entre a
tripulacéo, pouco conhecimento do equipamento utilizado e outros.

Para mitigar o numero agressivo daqueles acidentes aéreos diretamente
relacionados com o fator humano, como principal fator contribuinte, medidas
adotadas pelos responsaveis da seguranca de voo devem estar em constante
aperfeicoamento na medida em que os acidentes aéreos ocorrem. O desafio do
setor aéreo € diminuir os acidentes por erros humanos e descobrir formas de
melhorar a atuacado dos profissionais de manutencéo do setor aéreo (COSTA,
2007).Segundo Lima e Silva (2016), o termo fator humano significa qualquer
aspecto relacionado, as pessoas em suas situagcdes de vida e trabalho, sua

relacdo com maquinas,procedimentos, com o ambiente que as cerca e também
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sobre seus relacionamentos com outraspessoas. Sendo assim segundo o0 mesmo
autor, foram desenvolvidos teorias e diagramas paraexplicar as razées dos
acidentes aéreos provocadospor erros humanos e mitigar as possiveis causas

dos acidentes dentre elas estao: stress, fatores psicologicos, fadiga entre outros.

A manutencéo das aeronaves ainda segundo Lima e Silva (2016), apresenta
fator fundamental na industria aeronautica e na aviacéo civil, com uma complexa
organizacao de manutencao. As responsabilidades impostas sobre o elo mais fragil
nessa relacao, o ser humano,muitas vezes sao realizadas sob pressao e limitacao
de tempo, e em certas ocasides em condi¢cdes de trabalho nao apropriadas de

forma a deixar as aeronaves em perfeito estado.
Dado que seres humanos operem sistemas complexos, erros ocorrerao e
que, sob situacdes de estresse e sobrecarga de trabalho (ou trabalho
monotono, ou sub-carga),a probabilidade de ocorréncia de erro pode ser
ainda maior (HELMREICH, 1998, p. 204).

O erro humano na manutencéo de aeronaves consiste como sendo um dos
principais fatores contribuintes nas causas de incidentes e de acidentes aéreos.
Mesmo com a utilizagao de inumeras ferramentas de CRM para mitigar esses
numeros, verifica-se ainda que a influénciana acao de erros humanos continua com
indices elevados (GOMES, 2010).

De acordo com Gomes (2010, p.15) em sua obra afirma que “mais do que
saber “onde” (0 erro humano) ocorre, os fatores humanos podem fornecer a
resposta para o “porque” do erro humano na aviacdo e em particular na
manutencdo” faz com que esta frase emblematica seja otema deste trabalho
cientifico. E se traduz na pergunta de pesquisa: De que forma a influéncia dos

fatores humanos interferem na manutencao de aeronaves?

1.2 OBJETIVOS

Para realizacdo desse trabalho foram elencados os objetivos gerais e
especificos. Como objetivo geral foi compreender a importancia do treinamento para
evitar o erro humano na manutencao de aeronaves. E como objetivos especificos
registram-se: Identificar se as capacitacées oferecidas pela empresa atendem as
necessidades doscolaboradores para garantir a seguranca e Averiguar como o CRM

€ trabalhado na empresa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Lemes (2009), a atengdo com a seguranga de voo faz parte da
rotina dos aerédromos, aeroportos e hangares de manutencao. Para diminuir os
numeros de acidentes aéreos, existe todo um planejamento dos Oorgaos
responsaveis envolvendo toda a comunidade aeronautica. Nos dias atuais, o termo
“fatores humanos” ganhou uma grande relevancia na aviacao, pelo fato de 80%
dos acidentes aéreos serem causados por falhas humanas.

Os acidentes aeronauticos sdo uma das maiores fragilidades dessa area
de atuacdo, e como a atividade aérea é extremamente complexa, as
variaveis que se inter- relacionam, interdependem e se interconectam,
como o homem, a maquina e o meio, devem ser estudados e
compreendidos com a maxima profundidade na busca da maioreficiéncia

na prevencdo de acidentes aeronauticos (SARAIVA; OLIVEIRA;
TADEUCCI, 2012, p. 02).

Os problemas de performance humana segundo Reason (2006),
prevalecem ondeocorrem situacées de desastres catastroficos, como € o caso da
aviacao. O fator humano esta relacionado diretamente a aviacao, por ser este o
principal fator contribuinte responsavel pela ocorréncia de incidentes e acidentes
aeronauticos, colocando desta forma além da operacdao dessas maquinas
voadoras a sua manutencao onde o ser humano interage diretamente com a

maquina.

Ao longo da histéria da aviagcao, os acidentes e incidentes aéreos tem como
causa principal o fator humano. Devido a isso, o principal objetivo deste trabalho €
identificar se as capacitacdes atendem as necessidades dos colaboradores para
garantir a seguranca.

Os treinamentos e métodos que existem atualmente, foram desenvolvidos
com base nosacidentes e falhas que ja ocorreram, fazendo com que os mesmos
erros nao venham a se repetir (ALBUQUERQUE, 2018). Desta forma, diversas
empresas buscam formas e métodos para mitigar as agcdes humanas, que
porventura possam resultar em um acidente aéreo.

E com a finalidade de fundamentar este trabalho foi aplicado um
questionario para oito mecanicos de manutencdo de uma empresa de asas

rotativashomologadas pela Agéncia Nacional da Aviacao Civil (ANAC).
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2FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho procura como fundamentagcdo tedrica apresentar as
implicacées do fator humano na manutencao das aeronaves. Desta maneira
conceitua-se a seguir os termos fator humano, modelo SHELL, modelo REASON,
a ferramenta Crew Resources Management (CRM), Sistema de Gerenciamento de
Seguranca Operacional na Aviacao (SGSO) e sobre a gestdao de Manutencéao e
Prevencéao de Acidentes e Incidentes Aéreos.

Nos ultimos tempos, a industria aeronautica tem sofrido um enorme
crescimento em relacao a transporte aéreo, devido a grande demanda exercida
sobre ela. Este crescimento da aviacao civil, além de proporcionar o deslocamento
de pessoas, influéncia também o desenvolvimento da engenharia aeronautica e do
transporte aéreo (GOMES, 2010). Colocandoassim, o setor de manutencao de
empresas aéreas, e da propria industria aeronautica como fundamento, para que
as aeronaves possam voar com eficiéncia, eficacia e principalmente seguranca de
VOO.

Dentro deste contexto citamos a importancia do fator humano durante o
servico de manutencao em suas aeronaves. Todas as empresas aereas de
transporte aéreo, possuem um servico de manutencao homologado perante
Agéncia Nacional da Aviacao Civil (ANAC), paramanter a sua frota de aeronaves
em condi¢cdes de voo, através de operacdes preventivas e corretivas que perfazem
um conjunto de operacdes destinadas a manter o padrdo de manutencédoem
conformidade padrao internacional aeronautico.

Ainda nesse sentido, segundo Lopes (2014) relacionando a manutencao de

aeronaves:

O fator humano na década de 90 foi responsavel por 25,77% das
ocorréncias de acidentes aeronauticos no Brasil, segundo a Divisdo de
Investigagéo e Prevengao de Acidentes Aeronauticos - DIPAA da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil - ANAC. Nas investigacées, o fator humano era
detectado como um dos fatores contribuintes, erroneamente considerado
e aceito como acidente de percurso, sendo admitido rapidamente que os
pilotos, por serem humanos, sdo passiveis de falhas e suscetiveis a
cometer erros (LOPES, 2014, p. 45).

De acordo com Reason (2006), os problemas de desempenho humano
influenciam os riscos em industrias onde existe a possibilidade de falhas
desastrosas como é o caso da aviagdo.Como a aeronautica se encaixa dentro

dessas industrias, e pelo fato do ser humano ser suscetivela falhas, o homem acaba
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sendo o principal agente responsavel pela existéncia de erros, situacdesde risco e
consequentemente acidentes aéreos.

Conforme o documento Safety Report da IATA (2003 apud GOMES,
2010), nosprimordios da aviacao cerca de 20% dos acidentes aéreos era causado
por falhas humanas. Nosdias de hoje, os numeros aumentaram, sendo cerca de 70
a 80% de acidentes sao originados porfalhas humanas. O documento Annual
Report reporta que durante os anos de 2008, as equipesde manutencao de voo
foram responsaveis por cerca de 15% dos acidentes aéreos (IATA, 2020).0
aperfeicoamento dos avides, proporcionando mais seguranca e eficacia tem
melhorado consideravelmente comparando a eficiéncia do trabalho humano na
aviacdo. Enecessario constantemente capacitar os profissionais envolvidos na
manutencao do transporte aéreo a fim de atuarem com eficiéncia e consciéncia
em prol da seguranca de voo.

Os procedimentos que mostram os fatores que atuam negativamente a
seguranca de vooforam analisadas apos pesquisas realizadas depois que 0s
acidentes aéreos ocorreram, onde osresultados das investigagdes mostram que o
erro humano € a causa principal, € necessario encontrar uma forma de eliminar
estes fatores, a partir de melhorias na maneira da atuagcao dos profissionais

envolvidos, a fim de que se possa ter-.uma aviacao mais segura (ICAO, 2003).

2.1 FATORES HUMANOS NA AVIACAO (FHA)

Acidentes e incidentes fazem parte do nosso cotidiano desde o inicio da
aviacdo. O convivio homem-maquina exige uma especial atencdo no que diz
respeito a prevencao. Sendo que a fisiologia humana é algo muito complexa, sao
diversos os fatores que podem influenciarnuma tomada de decisao.

Um desastre aéreo jamais podera ser atribuido a um unico fator, mas a
varios fatores, fazendo com que o “erro humano” seja uma das principais causas
dos acidentes na maioria dasvezes (REASON, 1990; WIEGMANN, 2003). Dai
considera-se que um acidente aeronautico éuma soma de fatores contribuintes, e
nao apenas do fator humano.

Os avancos tecnoldgicos, considerado muitas vezes evolugao na seguranca
do voo, tornam o “fator humano” um esclarecimento cada vez mais preciso para

esclarecer acidentes eincidentes aeronauticos. A partir dos estudos sobre os
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avancos no setor aeronautico, 0 homem necessita estar em constante capacitacao
e treinamento para ndo cometer erros (LATORELLA;PRABHU, 2000). O inicio dos
estudos dos fatores humanos na aviagao, segundo a Federal Aviation Association
(FAA, 2002), ocorreu na segunda guerra mundial. Ela foi o berco para a
organizacao desses estudos em decorréncia do grande numero de acidentes que
aconteceram e da necessidade de adaptar as aeronaves a tripulagdo em casos de
emergéncia e panico (VIDAL,1999).

A investigacao dos acidentes aéreos no Brasil segundo Vidal (1999), deu-se
a partir doinicio da aviacao militar, com o intuito de buscar os responsaveis pelos
acidentes e incidentes aéreos. Tudo acontecia de forma descentralizada, pela
Marinha ou pelo Exército, mas nunca com o intuito de prevencao e sim como forma
de buscar os responsaveis.

De acordo a Organizacao da Aviacgao Civil Internacional (OACI, 2009) o fator
humanoé a parte mais flexivel, ajustavel e precioso dentro do setor aeronautico,
mas & também a que esta mais exposta as influéncias externas que poderao
interferir negativamente o seu desempenho. Dentre desses parametros o homem
€ o ponto central em suas relagdes entre a maquina € meio ambiente em que o
homem e a maquina operam.

Para Helmreich (1998) a possibilidade de uma operacao aérea ser livre dos
erros humanos nao existe. Devido a isso, diversas teorias e métodos foram
desenvolvidos para tentarexplicar o porqué dos diferentes tipos de falhas, alguns
deles podem ser causados por coisas banais como ma interpretacédo dos manuais,
enquanto outros podem ser causados por fatores psicologicos ou por estresse,
fadiga e limites de tempo rigidos.

Desde que as operacdes aeronauticas foram executadas pelo homem,
falhas humanas sempre ocorrerao e em determinadas situacdes de estresse
ou sobrecarga de trabalho asporcentagens da ocorréncia de erros sdo ainda
maiores (HELMREICH, 1998). Contudo, o termo fatores humano passou a ser um
tema de grande relevancia na aviacao,principalmente na prevencao e mitigacao de
acidentes aéreos. Segundo a Administracdo Federal da Aviacdo dos Estados
Unidos da América, o conceito “fatores humanos” € atualmenteuma teoria bem
conhecida e estudada em todas as areas da aviacao. Entretanto, ela precisa
continuar em evolucao para acompanhar os progressos do meio aeronautico.

De acordo com a ICAO (2003), o termo fator humano diz respeito ao estudo
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das capacidades e das limitacées humanas oferecias pelo local de trabalho. E a
maneira que o ser humano relaciona seu trabalho com sua vida em particular,
relacdo entre pessoa e maquina, regras que precisam ser seguidas, condicdes de
trabalho, interacao com equipe de trabalho. Todos esses aspectos podem
influenciar na qualidade do trabalho.

Durante os estudos realizados pelos 6rgaos de aviagao civil, verifica-se que
15% dos acidentes aéreos fatais tém fatores técnicos como suas causas principais
(BAUER, 2013). Os erros humanos na manutencao das aeronaves abrangem umas

das principais causas de acidentesaéreos no mundo.

Segundo Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (2003) um dos
modelos que possibilita a importancia de ajustar as partes que englobam o
transporte aéreo € o modelo SHELL desenvolvida por Edwards em 1972 e
atualizado por Hawkins em 1975. Esses métodos foram desenvolvidos apods
inimeros acidentes aéreos e que precisavam de diagramas que pudessem
representar os elementos envolvidos.

Para diminuir o indice de acidentes aéreos causados por fatores humanos
segundo Ribeiro (2018), foi desenvolvida uma ferramenta eficaz e necessaria
capaz de analisar esses elementos conhecido como modelo SHELL, que tem como
funcdo avaliar a influéncia que temo fator humano nas operagcdes aéreas, e da
manutencdo de aeronaves. O modelo SHELL nos mostra a interacdo dos
funcionarios em algumas areas da empresa, como exemplo, 0s manuaistécnicos,
o ambiente de trabalho, ferramentas, lideranca, dentre outros. A partir deste
modelo sera possivel observar os fatores de risco que podem ser a causa do erro
humano no ambiente de trabalho.

Segundo conceito da Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI), o
ser humanoé “[...] a parte mais flexivel, adaptavel e valiosa do sistema aeronautico,
mas € também a mais vulneravel a influéncias que podem afetar negativamente
seu comportamento” (ICAO, 2003, p. 1). Como mostra a figura 1 a seguir, o modelo
SHELL é um diagrama de blocos com as iniciais das palavras: Software (suporte
l6gico), Hardware (maquina, Environment (ambiente),Liveware (ser humano). Ela
representa as analises dos fatores humanos na aviagao civil, procuradestacar o
trabalho humano em relacédo com os demais componentes: homem-meio-maquina
(RIBEIRO, 2003).
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Figura 1- Modelo SHELL

MODELO SHELL

(ELWYN EDWARDS - 1972 -> EDWARD HAWKINS - 1984

Software / Suporte o
i H Hardware / Maquina
Légico e
e S S T T
.S L n E |
[ ~——o 2] e _’—,__.__ ) e L = |
Liveware / Homem [/ L J Environment / Amblente

Os blocos ( interfaces) devem ajustar-se, perfeitamente, ao bloco central (L), ou seéja,
tudo deve encaixar-se ao Ser Humano.,

Desajustes podem gerar mau funcionamento do sistema traduzidos em falhas ou erros
Humanos.

Fonte: OACI (2009).
O modelo SHELL analisa o ser humano interagindo com o homem, com o
meio e coma maquina conforme mencionado no paragrafo anterior, cada letra tem

um significado descritono quadro 1 a seguir.

Quadro 1= Significado para a sigla SHELL

Letr Significad
a 0

S | Software (l6gico), ou seja, raciocinio
I6gico parao desenvolvimento e
organizacao de uma tarefa.

Hardware significa o equipamento, a
H | maquina emsi.

E | Environment o ambiente onde a atividade
ocorre.

L | Liveware € o ser humano.
Fonte: Dos autores, com base no modelo SHELL (OACI, 1984).

Outro modelo de diagrama criado para exemplificar o fator humano na aviacao
civil € omodelo REASON. Segundo Silva (2019), nesse modelo, um acidente ocorre
devido a uma sériede fatores contribuintes que se alinham através de uma cadeia de
eventos. No modelo Reason,as barreiras sao superficies paralelas alinhadas frente ao
que representaria o acidente que procuram deter. Essas barreiras apresentam
“furos” o acidente vem a acontecer quando surge uma trajetoria oportuna que
permite que a falha atravesse todas as barreiras, percorrendo o caminho deixado
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por furos alinhados, resultando no acidente. Sendo assim, o modelo éconhecido

também como “queijo-suico”, como demosntrado na Figura 2 (SILVA, 2019).

Figura 2 - Modelo Reason
EQUIPE QUALIFICADA  pROCESSD

\ TECNOLDGIA

Fonte: James Reason (1990, p. 1).

Segundo este método, os acidentes e incidentes aéreos ocorrem, na maioria
das vezes pelas atuacdes dos funcionarios da area operacional, entre eles: pilotos,
controladores de voo ou técnicos de manutencao de aeronaves. Entretanto, essas
situacdes, acontecem nas deficiéncias encontradas na comunicag¢ao, condicoes
de trabalho entre outros. Observando a figura 2, sempre que uma barreira falhar,
mas um erro € dado na direcdo contraria a segurancado voo, sendo possivel a
ocorréncia de um acidente aereo (REASON, 1990).

Sao apontadas como erros humanos, situagdes em que falhas ocorrem
numa ordem planejada, de atividades mentais ou fisicas (REASON, 1990). Esses
erros estdo interligados com outros fatores contribuintes, e que culminam com o

acidente aeronautico.
2.2CREW RESOURCE MANAGEMENT (CRM)

Atualmente, algumas técnicas sao utilizadas com a intencao de diminuir os
acidentes aéreos envolvendo erros humanos. Sendo assim, o treinamento em CRM
€ um treinamento desenvolvido para todos os profissionais da empresa aérea, com

o objetivo de reduzir acidentesaeronauticos.

Nos primordios da aviacéo, os treinamentos operacionais se dirigiam
apenas aos tripulantes técnicos, preocupando-se, quase que
exclusivamente, com os aspectos técnicos relacionados ao seu
desempenho individual durante o voo. Pesquisas com base em
investigacbes das causas de acidentes e incidentes aeronauticos,
ocorridos com aeronaves de empresas aéreas comerciais,
mostraram aspectos que tiveram o elemento humano como fator
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contribuinte. Tais constatacbes suscitaram o consenso entre as
empresas aéreas, industria aeronautica e governo quanto a
necessidade de incrementar Programas de Treinamento em Fatores
Humanos, com o objetivo de melhorar a coordenagcdo e o
gerenciamento de toda a tripulagao de voo. Assim, foi implementado o
Treinamento em Gerenciamento de Recursos da Cabine (CRM),
visando a minimizacado do erro humano como fator contribuinte para
acidentes e incidentes aeronauticos (ANAC, 2005, p. 8).

O CRM foi desenvolvido para mitigar ou minimizar as falhas humanas em
operacodes aereas, e tem como objetivo principal desenvolver metodologias que
envolvam a seguranca devoo entre a tripulagédo, fazendo com que a atividade
aérea seja realizada com mais seguranca. O que anos mais tarde apds o seu
desenvolvimento, estudo e pratica em treinamentos com as tripulacdes aéreas,
conseguiram reduzir consideravelmente o numero de acidentes que tem como
principal fator contribuinte as acées humanas.

O intuito predominante no transporte aéreo € assegurar que a seguranca
das operacdes esteja presente em todos os pousos e decolagens. Segundo a
ANAC (2019), as falhas durante esse processo podem causar graves
consequéncias.

A administragdo da aviacao Federal Americana refor¢ga que o estudo do
fator humano pode ser teorizado como: “Um campo multidisciplinar devotado a
otimizacdo do desempenho humano com a finalidade de reduzir o erro humano”
(MANUAL DE CRM..,, [201-], p-3). Paraque possam aplicar esses conhecimentos
dessa excelente ferramenta nao somente em uma emergéncia, mas sim durante
todas as atividades aéreas, sejam elas proativas ou reativas.

A melhoria e a interacao de todos os elementos envolvidos nessas relacoes
possibilitardo a diminuicdo da ocorréncia de erros humanos nas operacdes
aeronauticas, diante de um ganhono processo de decisdes da tripulagcao (CENIPA,
2005). O processo decisorio dentre os fatores humanos, esta relacionado
diretamente com a tomada de decisao consciente de toda a tripulacaolevando ao
desenvolvimento de uma melhor gestéao de recursos abordo.

Para que sejam tomadas decisdes a bordo com a utilizacao desta excelente
ferramenta de CRM, faz-se necessario que exista uma comunicacgao fluente entre
os membros da tripulagcao(CENIPA, 2000). Para que isso aconteca, € necessario
que haja entre a tripulagdo aérea uma comunicacao clara e objetiva, demonstrando
dessa maneira a habilidade de lideranca entre os tripulantes, bem como e por fim

culminam com um melhor poder decisoério sustentado por umagama maior de
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informacdes e recursos a disposicao entre os tripulantes.

O treinamento de CRM concentra-se nas atitudes e no comportamento
dos membros da tripulacdo, bem como em suas repercussdes em
matéria de segurangca. O CRM oferece as pessoas oportunidade de
examinarem seu comportamento e de adaptarem decisdes individuais
para melhorar o trabalho de equipe na cabine de pilotagem (CENIPA,
2000, p. 3).

Em sua obra Wood (2003), cita que além da ferramenta de CRM oferecer a
tripulacdo aoportunidade de melhorar seu comportamento, também é levantado
aspectos relativos ao trabalho em equipe, melhoria da comunicacao interpessoal,
processo decisorio e alerta situacional, aperfeicoando, ainda, as caracteristicas de
lideranca, a distribuicao racional da carga de trabalho, a deteccédo e o
gerenciamento do erro e suas consequéncias, entre outros. Desta maneira, faz
com que o tripulante esteja utilizando todos os recursos de cabine, aumentando a
sua consciéncia situacional com o conflito de melhor gerenciar a tripulacao e os
sistemas. O treinamento de CRM aborda diversas teorias que deverao ser
responsaveis pela mudanca de comportamento da tripulacdo (ANAC, 2020).
Posteriormente devera ser introduzido nas tarefas diarias, tornando a empresa um
espaco de comunicacao aberta, onde seprivilegie o trabalho em equipe, tornando
a segurancga operacional algo fundamental (ESCUDEIRO, 2015).

E fundamental para o desenvolvimento. eficiente do CRM a mudanca de
comportamento, principalmente do comandante, na qual deve ter um dialogo
aberto a todos quefazem parte da tripulacado, caso contrario, podera haver falha
na comunicacao, comportamentoprimordial para um voo seguro e eficiente. A
inexisténcia de uma boa comunicacdo entre a tripulagcdo, € um fator humano
preocupante e sempre foi bastante decisivo na aviagao durante o seu inicio, devido
ao respeitoem excesso a pessoa do comandante como autoridade unica dentro

da aeronave. A figura 3 a seguir exemplifica bem essa situacao.
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Figura 3- Barreira de distancia de poder
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Fonte: Adaptado de ICAO (1998, p. 11).

Segundo a ICAO (1998) muitos acidentes e incidentes aconteceram devido
a membrosda tripulacdo nao se oporem as ordens do comandante. Por isso 0s

treinamentos principalmentecom o CRM sao tao essenciais.

2.3SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE SEGURANGA OPERACIONAL NA
AVIACAO (SGSO)

Para diminuir os riscos a Organizacao da Aviacao Civil Internacional (ICAO)
criou programas com avisos e alertas aos seus paises membros, antigamente
esses avisos eram direcionados a diminuicdo de riscos relacionados aos
equipamentos. Nos dias de hoje apreocupacao esta também relacionada a
seguranca em todos os setores da aviacao, levando o setor aéreo obter mais
controle dos fatores contribuintes, entre eles o fator humano. O Brasil faz parte
dessa organizacao e seguindo suas diretrizes criou a Agéncia Nacional da Aviacao
Civil (ANAC) e o Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO)
(ANAC, 2018).

Segundo ICAO (1998), o SGSO “E uma abordagem sistematica ao
gerenciamento da seguranca, incluindo as estruturas organizacionais necessarias,
definicdo de responsabilidade, politicas e procedimentos” (ICAO, 2006, p. 7).
Antigamente, pensando na maior eficiéncia e seguranca nos voos, a aviacao tinha
preocupacao apenas nos fatores tecnologicos, apds a ocorréncia de diversos
acidentes aéreos fatais na década de 70 e 80 é que os fatores humanos foram

sendo analisados mais intensamentede forma cientifica em razao de sucessivos
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acidentes aéreos Wood (2003). A busca pela perfeicdo em seguranca de voo &
algo de incessante preocupacao nas empresas aéreas, dessa forma, evoluindo o
conceito inicial de cabine para algo além de tripulacdo aérea como a cultura
organizacional.

Em 2001 a ICAO percebeu a importancia de melhorar a seguranca na
aviacao civil comum Sistema de Gestao de Seguranca Operacional. Isso fez com
que a ICAO no ano de 2006emitisse a primeira edicdo do DOC 9859 - Safety
Management Manual (SMM) estabelecendo que os operadores dos estados
membros da organizacao civil devessem implementar o SGSO. Segundo a Agéncia
Nacional da Aviacdo Civil (2018), o SGSO é o resultado de uma evolucéo
decorrente da seguranca operacional da aviacao civil internacional. Desde entao
a aviacao civil pode contar com uma regulacdo mais criteriosa, com uma maior
experiéncia operacional e melhorias na tecnologia o que tem contribuido com

ganhos significativos em matéria de seguranca na aviacao.

Num primeiro momento da aviacao, visando maior segurancga para 0s voos,
o foco eraorientado, sobretudo para os fatores tecnoldgicos, ou seja, os
equipamentos. Posteriormente, o interesse voltou-se para os fatores
humanooperacionais, focado nodesempenho individual e da tripulagao.
Porém, na busca da melhoria da seguranca, tornou-se necessario
considerar a seguranca aérea como mais do que apenas o avidoe seus
pilotos (homem e maquina), devendo abordar todas as partes do sistema
(ANAC, 2018 p.01).

O Brasil como um dos paises fundadores e signatarios da ICAO
implementou o SGSOnNo dia 01 de janeiro de 2009 através de alteracdes dos
anexos 1, 6, 8,11,13 e 14 da ICAO. Resultando assim o SGSO como o responsavel
por todos o0s aspectos que envolvem a segurancade uma operagao de uma
aeronave, sempre com uma melhoria continua nos niveis de segurancaoperacional
(ANAC, 2018). O foco principal da seguranca operacional esta na melhoria
continua da seguranca dentro das operacdes aeronauticas, ou seja, € o risco de
perigos a pessoas ou danos aos bens é diminuido em um nivel aceitado ou até

mesmo quase nulo.

A abordagem tradicional da seguranca operacional esta relacionada com
as atitudes do ser humano frente a atos ou condigdes inseguras para
evitar erros. Neste caso, havendo uma ocorréncia de acidente ou incidente
grave, a investigacdo seria direcionada a busca de algum problema
tecnologico ligado a falha de seguranca operacional. Nado havendo,
passaria a buscar por um ato inseguro ou falha ativa, isto &, buscaria a
identificacdo de acdes ou omissdes de pessoas diretamente envolvidas
com as operacdes da empresa e que estariam diretamente associadas a
uma falha de seguranca operacional (COSTA, 2019 p. 15).
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Para aprimorar a identificacdo das acdes o processo de seguranca
operacional foi dividoem varias fases. Na primeira fase do processo, € de extrema
importancia saber o que pode ser considerado um perigo. “Perigo € uma condicao,
objeto ou atividade que potencialmente podecausar lesdes as pessoas, danos e
bens (equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou reducao da habilidade de
desempenhar uma funcao determinada” (ANAC, 2018, p. 22).

Quando os perigos sao identificados, € necessario ter conhecimento
referente as consequéncias que poderdo ser causadas. Segundo a Agéncia
Nacional da Aviacao Civil (2018),a consequéncia € o resultado de um perigo, € nao
devem ser confundidos. Apos a identificacdodo perigo, € desenvolvida uma
avaliacdo de risco para determinar a sua probabilidade e a sua severidade.
Aqueles que representam maiores riscos sao prioridades. “Risco € a avaliacao das
consequéncias de um perigo, expressa em termos de probabilidade e severidade,
tomando comoreferéncia a pior condicao possivel” (ANAC, 2018, p. 15). Apos a
identificacdo dos perigos é feita uma avaliacdo de riscos para determinar a sua
probabilidade e sua severidade, conforme Figura 4 a seguir.

Figura 4 - Tabela para a avaliacao de probabilidade de uma ocorréncia

Severidade Perigoso Maior Menor
- Catastréfico Insignificante
Probabilidade (critico) (grande) (pequeno)
Frequente SA SB SC
Ocasional 4A 4B

Remota 3A 3E
Improvavel 2D 2E
Muito improvavel 1A 1B 1C 1D 1E

Fonte: ANAC (2019, p.21).

Deve ser feito o possivel para diminuir os riscos ao mais baixo até chegar
em uma faseque o custo da introducdo de medidas de seguranca adicionais

ultrapasse moderadamente os niveis de seguranca (ANAC, 2018).
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Na aviagdo nio existe seguranca absoluta, pois os perigos sao inerentes a
atividade. Agestao de riscos baseia-se frequentemente no conceito de
ALARP, do inglés “As Low Reasonably Practicable”, € traduzido como “tao
baixo quanto razoavelmente praticavel”. Ha uma ampla aceitacéo de que
nem todos os riscospodem ser eliminados. Ha limites praticos definindo
até que ponto as organizacdes irdo pagar para reduzir os riscos (ANAC,
2018, p. 20).

Os perigos sao inerentes as atividades realizadas, porém & nitida a evolucao
da segurancaaeronautica nas redes internacionais e voos domeésticos, gracas a
implementacédo de sistemas eficientes de prevencdo de acidentes e a
conscientizacdo do trabalho da tripulacdo. Com os avancos nos estudos sobre
fatores humanos na aviacdo, busca-se diminuir os erros humanos ao usar
treinamentos direcionados aos tripulantes.

A incessante busca pela perfeicdo na manutencao das aeronaves busca a
atencdo na seguranca de voo e diminuicdo de acidentes aéreos, 0 que €
fundamental para a comprovagao da eficiéncia e para a imagem das companhias
aéreas, a partir do aperfeicoamento dosmecanicos e demais funcionarios com uso
de tecnologias de manutencao de qualidade para que se possa garantir a
seguranca do voo (FREITAS, 2010).

2.4GESTAO DA MANUTENCAO

A gestao da manutencao se caracteriza por ser de forma preventiva e
corretiva apresentando como resultado de uma melhor gestao de trabalho e um
aumento de seguranca  operacional, com uma maior disponibilidade de
equipamentos e aeronaves, e com uma diminuicao das interrupcdes (BARBOSA,
2009). Perfazendo assim uma melhor gestao, maiordisponibilidade de aeronaves
e maior segurancga operacional. A manutencao € caracterizada quando se faz uma
intervencao, limpeza, inspecao ou verificacao detalhadas das pecas e sistemas em
utilizacao, é realizada por mecanicos e inspetores de aeronaves antes e depois de
cada decolagem, “com o objetivo de manter a disponibilidade, manter o seu
potencial de aero navegabilidade e manter seu desempenho” (SILVA, 2019, p. 1).

Segundo Tavares (2005), o processo de manutencao € caracterizado pela
sequéncia e desenvolvimento na forma de intervencdo das agdes técnicas,
administrativas e de supervisdo. Destinando dessa maneira a trocar um
equipamento por um novo ou simplesmente realizar a sua manutencao de forma a
desempenhar uma funcao requerida dentro do padrao determinadopelas normas

internacionais e manuais das aeronaves e motores.
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Com isso, podemos conceituar manutencdo como sendo uma forma de
organizacao, cuja o objetivo € prover metodologias para que a operagao e
producao aconteca de forma eficiente sem interrupgdes procedentes de quebra
ou falhas de equipamentos (BARBOSA, 2009).Considerada como elo fundamental
na seguranca de voo com maior eficiéncia e eficacia.

De acordo com Viana (2002), a gestao da manutencéao é considerada a area
da engenharia dirigindo para a aplicagcdo dos seus conceitos a optimizacado dos
equipamentos, dos processos edos orgamentos, de modo a alcangar uma melhor
eficiéncia, confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos. Com a gestao da
manutencdo introduzida na empresa, seus resultados serdo melhores e mais
satisfatorios. Para Lima e Silva (2016), o desenvolvimento dos conceitos e métodos
de manutengdo se tornou mais eficaz elevando um diferencial para a
competitividade das empresas ao buscar acontinuidade do processo produtivo.
Alcancando maiores niveis gerenciais de equipamentos e materiais, bem como

reduzindo custos e aumentando os niveis de seguranga.

2.5MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencao preventiva consiste em antecipar a probabilidade de falhas
em um equipamento, fundamentado em intervalos regulares de manutencéo.
Obedecendo normas internacionais rigidas e com base no calendario e ciclos
voados por cada aeronave. Segundo Xenos (2004), é necessaria uma boa
manutencao preventiva, pois pode acontecer que mesmo com o cumprimento da
manutencao preventiva, as falhas nao diminuam.

O programa de manutencao preventiva deve ser realizado em forma de
roteiro, em queservira de base para que todos os mecanicos envolvidos com a
manutencao, tenham todos os conhecimentos que instruam os colaboradores de
forma involuntaria e sirvam de base para tomada de decisdes em tempo habil
(RIBEIRO, 2003). A manutencdo deve ser planejada antecipadamente, o
planejamento de acdes deve estar relacionado diretamente com a reducédo de
custos de manutencao e elevagcado de indicadores importantes € de grande
importancia planejar qualquer atividade, seja ela ligada a manutencao ou nao.

As atividades preventivas sao realizadas de forma constante, sendo

realizadas antes queerros e falhas venham a surgir, garantindo que as aeronaves
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mantenham seu funcionamento deuma forma segura e confiavel (COSTA 2007).
Todas as tarefas preventivas devem ser feitas constantemente, seguindo um
intervalo determinado conforme os manuais.

Segundo ainda Costa (2007), as manutencdes preventivas sao realizadas
com base no uso regular das aeronaves, levando em consideracao alguns fatores,
como horas de uso, e ciclode operacao. E importante sempre destacar que essa
alternativa faz com que as vidas uteis das aeronaves sejam maximizadas e que
continuem voando com todas as inspecdes e manutencdesdeterminadas pelo
fabricante e operador, segundo o que determina a regulamentacdo da RBAC145
da ANAC.

As principais vantagens da manutencao preventiva sao: a reducdo do
envelhecimento ea degradacéao do equipamento, aumento da vida util, diminuicao
das paradas e tarefas corretivase a principal reducdo de riscos e acidentes
(COSTA, 2007). Mantendo assim a aero navegabilidade do equipamento dentro
das inspecdes mandatarias e recomendadas, perfazendo assim um elo na
manutencdo e o SGSO, onde o0 homem e a maquina interagem de forma segurae

eficiente.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa iniciou-se com o estudo sobre o tema que consistiu em
analisar os tipos de fontes de informacgao usadas para a fundamentacgao teodrica,
sendo artigos cientificos, livros,revistas, sites especializados, normas e diretrizes
da aviagcao com intuito de se obter maior conhecimento sobre o tema, auxiliando
o desenvolvimento e estabelecendo os objetivospropostos.

Desta forma, realizou-se o levantamento sobre a tematica abordada que
permitiuselecionar fontes de informagao confiaveis e relevantes para a obtencao

do conhecimento necessario para o desenvolvimento desta pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE
DADOS

A pesquisa € aplicada, pois busca investigar como as empresas aéreas

buscam mitigar apossibilidade de erro humano na manutencado de aeronaves,
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sendo assim, procura concentrar-seem “[...] problemas presentes nas atividades
das instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais. Ela esta empenhada na
elaboracdo de diagnosticos, identificacdo de problemas e buscade solucdes”
(THIOLLENT, 2009, p. 36).

O objetivo é explicativo, a complexidade desse tipo de pesquisa advém
exatamente o fato do seu objetivo ndo ser apenas registrar, analisar e interpretar
os fendbmenos estudados, masidentificar suas causas. Ela tem como propodsito
identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenébmenos
(GIL, 2007, p. 43). No caso dos fatores humanos, busca identificar e analisar as
principais causas que fazem com que se desencadeie um acidenteaeronautico.

Sera desenvolvido um questionario com oito mecanicos de uma empresa
de manutencdo de aeronaves de asas rotativas homologadas pela ANAC. O
ambiente de pesquisa sera em uma empresa de manutencao de aeronaves de
asas rotativas homologadas pela ANAC localizada em Curitiba no estado do

Parana.

3.2ANALISES DOS DADOS

Esse processo de amostra envolve duas importantes etapas, a primeira
relaciona se coma identificacao dos pesquisados. A segunda etapa se resume em
concretizar a amostra de formamais confiavel e eficiente.

No trabalho de conclusao de curso foi utilizado o método de entrevistas, em
que foi elaborado um questionario com 8 (oito) mecanicos de aeronaves para
extrair informagdes e conhecimentos sobre como é desenvolvido a manutencao
de aeronaves e como o fator humanopode interferir nesse procedimento.

Os dados serao analisados por meio da categorizacdo que segundo Gomes
(2010, p.6),“A palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange
elementos ou aspectos comcaracteristicas comuns ou que se relacionam entre si”.
Desta forma, na analise de dados da pesquisa, as categorias auxiliam na
organizacao, a separar, unir, classificar e validar as respostasencontradas pelos os
instrumentos de coletas de dados (GOMES, 2004).

A partir da analise dos dados obtidos através do questionario buscou
responder aos objetivos levantados nesse trabalho.

A questao 1esta relacionada a quanto tempo os mecanicos de manutencao
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de aeronavestrabalham na empresa. Identificou-se que 87,5% trabalham acima de
10 anos na empresa e 12,5% trabalham entre 3 e 10 anos, como se verifica no
Grafico 1.

Grafico 1- Tempo de empresa

1- Ha quanto tempo voce trabalha no setor de manutencao aeronautica?

8 respostas

@ Até 3anos
® Entre 30 10 anos
Acima de 10 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Dado considerado positivo, pois apesar da importancia de se abrir
oportunidades para novos talentos, também é fundamental para a empresa manter
e desenvolver seus talentos. Segundo Chiavenato (2004), as empresas se mantém
em funcionamento a partir dos seres humanos que fazem parte de uma equipe e
que também decidem agir e trabalhar por ela, enfim,os funcionarios dao vida as
empresas. Fazendo com que o crescimento e o desenvolvimento ocorram com
exceléncia. Afinal quando a empresa perde um talento humano ela também perde
todo o treinamento investido naquele funcionario.

A questao 2, questiona se a empresa oferece a regularmente capacitacao e
atualizacdo sobre a manutencao de aeronaves. Essa questao responde a um dos
itens levantados nos objetivos especificos que era identificar as acdes de
treinamento e desenvolvimento oferecidas nas empresas para aprimorar e
qualificar os mecanicos. Diante das respostas se mensurou que 75% sempre
oferece treinamento, 25% nem sempre e nenhum entrevistado respondeu que a
empresa nao oferece treinamento. Mesmo tendo uma resposta positiva, ha de se
preocupar, porque 25% dos entrevistados nem sempre recebem atualizacao e
capacitacao no servico de manutencao de aeronaves, como se observa no Grafico
2.

Haja visto que para Abreu Junior (2013) quando um acidente aéreo

acontece, o unico fator que resta pods-tragédia € aguardar o trabalho dos
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investigadores na busca por culpados, com o proposito de mitiga-los para que se

possa evitar incessantemente que outra catastrofe ocorra (REASON, 1990).

Grafico 2 - Treinamento que a empresa oferece

2- A sua empresa oferece treinamento regularmente para capacitagao e atualiza¢ao sobre a
manutengao em aeronaves?

8 respostas

® Sim
. Nao

Nem sempre

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Quando um acidente ou incidente aéreo ocorre, seja ele de que proporcéao, &
consideradono meio aeronautico grave, pois alguma coisa deixou de ser analisada
e observada de forma eficiente, ou seja, muitas vezes procedimentos operacionais
padrao. Esses procedimentos sao fundamentais para que o correto
funcionamento do sistema operacional ocorra.

Dessa forma € fundamental que toda a equipe que forma uma empresa
aérea esteja em constante capacitacao, pois o avang¢o da tecnologia aeronautica
avanca em passos largos, trazendo muitos beneficios a humanidade, mas também
preocupacao a todos os seres humanosque manipulam essas tecnologias que
precisam acompanhar tais avancos e a unica forma é através de constante
treinamento.

Na questdo 3 foi perguntado qual a frequéncia em que 0S mecanicos
participam de treinamentos, representado no Grafico 3. Essa resposta justifica o
objetivo do trabalho em que se questionava o que se estafazendo para aperfeicoar
e assim tentar mitigar os acidentes aéreos. Percebeu-se que 71,4% dos
entrevistados participa de treinamentos anualmente, 14,3% semestralmente e

14,3% nunca participa de treinamentos.
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Grafico 3 - Periodo em que a empresa oferece treinamento

3- Caso tenha respondido POSITIVO em que periodo de tempo a empresa oferece treinamento?

7 respostas

@ Semesiralmente
® Anualimente
© Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Averiguando os resultados nota-se que a empresa nao oferece treinamento
a todos os entrevistados anualmente. Sendo que €& de suma importancia a
periodicidade da realizacao de treinamentos, pois ele auxilia no comportamento de
cabine, da tripulagcdo, da comunicacéo e dacabine em geral. Evitando assim que
acidentes e incidentes aeronauticos venham a ocorrer.

Na questao 4, buscou-se saber dos entrevistados se eles pensam que as
capacitacdes querecebem sao suficientes, como demostrado no Grafico 4, a
sequiir.

Grafico 4 - Capacitacdes oferecidas pela empresa

4- Voce acredita que as capacitagoes oferecidas pela empresa sao suficientes para o bom

desempenho da sua profissao?
8 respostas

® Sim
@® Nio

® Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

De acordo com o grafico 50% dos entrevistados nao acreditam ser
importante acapacitacao oferecida pela empresa para o bom desempenho de sua
profissdo, 37,5% acreditamser importante e 12,5% responderam que talvez seja

importante. Esse dado é preocupante ja que & por meio da capacitacao e
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treinamento que os mecanicos poderdo avaliar seu comportamento e tomarem
decisdes sobre como melhorar e aperfeicoar o trabalho da equipe naempresa.
Sabe-se que o setor aeronautico esta em constante evolucao, devido a isso a
presencaconstante de treinamentos e capacitacao € imprescindivel para que se
possa mitigar os acidentes/incidentes aéreos. O CRM além de capacitar ainda
mais os profissionais €& possivel também evitar erros e falhas.

Na questao 5, foi perguntado ao entrevistado se ja recebeu treinamento de
CRM na suaempresa, obtivemos o seguinte resultado: 100% dos entrevistados

receberam o treinamento deCRM, demosntrado no Grafico 5, a seguir.
Grafico 5 - Treinamento de CRM na empresa

5- Voce ja recebeu treinamento de CRM Fatores humanos na sua empresa?

8 respostas

® sSim
® Nio

N#o lembro

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Resultado muito positivo para a empresa pesquisada, pois o CRM é uma
ferramenta quetem como objetivo principal a-mitigagdo de erros humanos, o que
na verdade tem se mostradoeficaz na reducao de acidentes aéreos. A aplicacao e
o estudo do CRM nas empresas sao fundamentais para ajudar a empresa nas suas
particularidades e ajuda-las a superarem seus desafios, sendo que cada tripulante
carrega consigo uma carga cultural definida, por isso o processo de CRM é tao
eficaz porque busca estabelecer métodos e critérios de seguranca de voo, para
que nao haja divergéncia entre seus tripulantes. Segundo Helmreich (1998, p.7)
“Tanto o CRM quanto o treinamento técnico fazem parte de uma filosofia e
programa de gestaode erros”.

Na questdo 6, os entrevistados foram questionados se o CRM pode
contribuir na manutencado de aeronaves. 100% dos entrevistados responderam

positivo para a pergunta, como se observa no Grafico 6.
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Grafico 6 - Contribuicao do CRM na manutencao de aeronaves

6- De que maneira o treinamento de CRM pode contribuir na manutencao de aeronaves?

8 respostas

® Muito
® Fouco

¥ Nao inbuencia

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Conforme objetivos especificos o CRM ¢ visto pelos entrevistados como
treinamento de grande importancia na manutencdo de aeronaves. Segundo
documento da ANAC, a IAC 060-1002 na qual define sobre CRM diz que
atualmente ele esta focado em diminuir drasticamente a ameaca e o erro, ja que
erradica-lo por completo é inevitavel (ANAC, 2005). Devido a isso é tao importante
também o estudo dos fatores humanos, na aplicagao do CRM, sendo assim fatores

humanos é:

O conjunto de ciéncias que estudam todos os elementos que contribuem
com.a relagao interativa do homem, em um dado ambiente, com os
diversos sistemas que o cercame que sao determinantes na sua dinamica,
eficiéncia e eficacia.

Trata da otimizacdo do bem-estar humano e da performance global que
envolve todasas etapas de atividade dos sistemas (projeto, operacéo e
manutencao), contribuindo para a adaptacdo do ambiente de trabalho as
caracteristicas, habilidades e limitacbes das pessoas, com vistas ao seu
desempenho eficiente, eficaz, confortavel e seguro (ANAC, 2005, p.2).

Os entrevistados demonstraram estarem consciente que o CRM juntamente
com os fatores humanos sao conceitos fundamentais para a seguranca
operacional.

Na questao 7, os entrevistados foram questionados de quanto em quanto
tempo recebemtreinamento de CRM. 62,5% responderam que acontece de uma

vez a cada dois anos e 37,5% de dois em dois anos, demonstrado no Grafico 7.
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Grafico 7 - Periodicidade de treinamento de CRM

7- De quanto em quanto tempo vocé recebe treinamento de CRM?
8 respostas

® 1 vez porano
® 1 vezacada2anos
@ De 2 em 2 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Analisando o grafico vimos que todos os entrevistados receberam
treinamento de CRM,pelo menos uma vez a cada dois anos o que € muito positivo,
pois como ja citamos a aplicacdo do CRM melhora significativamente a
compreensao sobre a atuacdo do ser humano como principal agente causador dos
acidentes aeronauticos, promovendo assim melhorias altamente eficazes nos
treinamentos de CRM as tripulacdes.

Na questao 8, foi perguntado ao entrevistado se a inexisténcia de CRM na
manutencdo de aeronaves pode afetar na seguranca operacional. 87,5%
responderam que sim, 12,5% responderam  talvez e nenhum entrevistado

respondeu que nao (Grafico 8).

Grafico 8 - Importancia do CRM

8- A inexistencia de CRM na manutencao de aeronaves pode afetar na seguranga operacional?
8 respostas

® Sim
@ Nio

® Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Mais uma resposta positiva visto que os entrevistados tém consciéncia da

importancia do treinamento de CRM. Durante os estudos foram confirmadas a
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eficiéncia desse treinamento,uma vez que atua em areas que realmente precisam
de uma atencao especial, apoiados em dadosde acidentes e incidentes. Tendo a
nocao de como o CRM é de suma importancia na industria aeronautica é possivel
ter mais segurancga e prevencgao.

A questao 9 levantou se o stress e a fadiga interferem na seguranca

operacional.100% dos entrevistados responderam que sim (Grafico 9).

Grafico 9 - Estresse e fadiga na seguranga operacional

9- Voce considera que o stress e a fadiga podem interferir na seguranga operacional na
manuten¢ao?

8 respostas

® Sim
. Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Segundo Mello; Reis'e Ramos (2018), a qualidade de vida dos mecénicos
afetada pela a fadiga e o stress afeta drasticamente o seu desempenho na
empresa. Devido a isso, € de extrema importancia que a empresa se preocupe com
a atencao e as condi¢des de saude dos seus funcionarios. Isso pode evitar graves
acidentes e incidentes aéreos.

Através disso, a empresa pode melhorar as condicbes de trabalho,
melhorando as oportunidades para treinamentos e condicionamento fisico. Estas
iniciativas sdo de extrema importancia pois, além de evitar erros no processo pode
evitar também o afastamento dos funcionarios decorrentes a problemas de saude,
O que provoca custos e transtornos para a empresa.

A questao 10, pergunta ao entrevistado se tem conhecimento de algum
acidente/incidente aeronautico onde o fator humano tenha sido fator contribuinte.
87,5% dos entrevistados responderam que sim tinham conhecimento e 12,5% nao

tinham conhecimento (Grafico 10).
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Grafico 10 - Fator humano contribuinte para os acidentes aeronauticos

10- Voce tem conhecimento de algum acidente/incidente aeronautico em que o fator contribuinte
foi o fator humano na manutengao?

8 respostas

® Sim
. Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Pesquisas atuais feitas pela Boeing demonstram que 62% dos acidentes
aeronauticos séo causados por erro humano (MARQUES, 2004). Neste resultado
aponta-se entre tantos fatores: falha de treinamento, estresse, cansaco, falta de
atencéao, descuido e erro humano na manutengéo.

Na perspectiva de fatores humanos nao ha maneira de um procedimento
ser livre de erros humanos. Para ICAO (1998, p.302), o termo fator humano “[...]
refere-se ao estudo das capacidades e das limitacées humanas oferecidas pelo
local de trabalho”. O fato fundamental sobre fatores humanos esta no fato de que
oS seres humanos nao podem ser vistos de forma isolada dos outros
componentes, afinal todos estao em interacao, passando a ser impossivel quese
transforme um aspecto do sistema sem levar em conta seus resultados com os
outros elementos. Analisando as respostas dos entrevistados fica claro que o fator
humano na manutencéaoé sim fator contribuinte para acidentes /incidentes aéreos

na aviacao e que os entrevistados témconsciéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos analise dos dados vimos que os métodos desenvolvidos contribuem
de forma significativa para a prevencao dos acidentes aéreos, trazendo beneficios
para 0S que operam as aeronaves, OS passageiros € a organizagcao, o que
proporcionara mais seguranca, lucro e confiabilidade. A adocdo de métodos e

treinamentos aos mecanicos que darao uma maior credibilidade o que
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proporcionara uma imagem melhor diante de fornecedores, clientes e operantes
de aeronaves.O projeto tem o intuito de ampliar nossos conhecimentos sobre
fatores humanos na areada aviagdo. Além disso, tem a funcdo de alcancar os
objetivos propostos pelo e trabalho que identifica como as empresas aéreas
buscam mitigar a possibilidade de erro humano na manutencéao de aeronaves.

A partir do estudo dos dados coletados e pela pesquisa bibliografica, assim
como sua discussao e analise verificou-se que a empresa aérea esta preocupada e
atuante no que diz respeitoaos treinamentos e capacitacao de sua equipe, pois
sabe que o fator humano é fundamental paraa seguranca do voo. Santi (2009),
ressalta que os erros procedentes do fator humano geralmenteestao relacionados
a outros fatores, mas o humano ainda € o principal causador. Sendo assim,a
aviacdo ainda € uma area que necessita altos investimentos para melhorar e

modificar a situagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como se pode averiguar, os fatores humanos relacionados aos acidentes
/incidentes aéreos retratam um conceito de extrema complexidade e atencao, na
qual deve ser conteudo decontinuo aperfeicoamento e capacitacao, demonstrou-
se como os fatores humanos em manutencao de aeronaves podem prejudicar a
seguranca do transporte aéreo. Dessa forma, ficou explicito por inumeros estudos
e pesquisas sobre esta problematica e que este problema pode ser minimizado se
houver mais treinamentos e capacitacée, uma vez que o avanco tecnoldgico na
area da aviacdo cresce aceleradamente. Entretanto, ainda assim, a
imprevisibilidade do fator humano no sistema operacional dificulta a total
resolucédo desse problema.

O erro faz parte do ser humano, e mesmo o aviao sendo considerado o meio
de transporte mais seguro, os acidentes /incidentes aéreos quando acontecem
levantam na sociedade em geralmuitos questionamentos. Para diminuir o nimero
de acidentes aeronauticos, € necessario forteempenho de todos os envolvidos na
seguranca operacional de voo, dando inicio no planejamento do voo, passando

pela estrutura gerencial até chegar a tripulacao.
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Além do que, a conscientizacao das limitagcdes psicoldgicas e fisicas do ser
humano, sdoconsideravelmente importantes quando se fala em seguranc¢a de voo.
Todavia neste trabalho foi possivel verificar que a empresa de asas rotativas
pesquisada busca mitigar acidentes e incidentes aeronauticos, através de
treinamentos e capacitacbes sobre CRM com o foco do erro humano na
manutencdo das aeronaves, além de outros, mesmo que alguns dos mecanicos
ainda nao acreditam que esses treinamentos tenham relevancia na prevencao
desses acidentes aéreos.

Assim como em qualquer outra area, pode-se diminuir o erro humano, com
sérios programas de treinamentos, entre eles o CRM, procedimentos que tem
como objetivo a reducaode ocorréncias de acidentes /incidentes aéreos, pois a
utilizacéo dos conceitos do CRM ofereceo reconhecimento inicial de ameacas e
erros. Fica claro assim, da importancia de se organizar,cursos especificos com o
intuito de qualificar seus profissionais para que assim se possa ter ainda mais
seguranca de voo.

Como pode se observar no questionario, podemos considerar que a
empresa homologada pela ANAC promove acdes para a prevencao do erro
humano, buscando mapear os riscos gerados pelo o fator humano na seguranca
de voo na manutencao aeronautica. Recomenda -se novos estudos sobre a
importancia da fiscalizacao, pelosorgaos responsaveis pela aviacao, verificando se
as empresas aereas estao oferecendo de forma regular e adequada treinamentos
e capacitacées aos seus funcionarios, a fim de que se possa diminuir os
acidentes/incidentes aéreos, em especial os causados por fatores humanos na

manutencao das aeronaves.
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